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ZÁSADY OCHRANY OSOBNÍCH ÚDAJŮ 
INFORMACE O ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

 
(dále jen „Zásady“) 

1. Úvodní ustanovení 

1.1 Tyto Zásady jsou zpracovány v souladu se zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů v platném 
znění, a s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně 
fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení 
směrnice 95/46/ES. 
 

1.2 Cílem těchto Zásad je poskytnout Účastníkům základní informace ohledně zpracování osobních údajů. 
 

1.3 Pro potřeby těchto Zásad se rozumí: 

a) Správcem společnost Balance Club Brumlovka, a.s., se sídlem  Praha 4 - Michle, Želetavská 
1525/1, PSČ 14000, IČO:274 458 10, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem 
v Praze pod spisovou značkou, kontakt: gdpr@balanceclub.cz nebo +420 234 749 811. 

b) Účastníkem fyzická osoba, která udělí Společnosti souhlas se zpracováním osobních údajů; a 

c) Osobními údaji zejména jméno a příjmení, adresa bydliště, datum narození, emailová adresa, telefonní 
číslo, společnost, ve které subjekt údajů pracuje, identifikační číslo podnikající fyzické osoby a daňové 
identifikační číslo podnikající fyzické osoby, případně další údaje, které jsou nezbytné pro 
shromažďování Správcem v souladu s účelem jejich zpracování.  

Správce jakožto správce Osobních údajů tímto informuje o způsobu a rozsahu zpracování Osobních údajů, 
včetně rozsahu práv Účastníka souvisejících se zpracováním Osobních údajů.  

1.4 Správce je zodpovědný za provozování fitness a wellness stejnojmenného zařízení Balance Clubu Brumlovka, 
sídlící v budově Brumlovka na adrese Vyskočilova 1100/2, 140 00 Praha 4. V rámci těchto a souvisejících 
služeb služby jsou Správcem zpracovávány Osobní údaje: 

a) v rozsahu v jakém byly poskytnuty v souvislosti se službami Správce a jím organizovanými 
marketingovými akcemi; a  

b) za účely uvedenými níže.  

1.5 Správce je správcem Osobních údajů. Osobní údaje nejsou zpracovávány žádným jiným subjektem, ledaže 
jsou třetí osobou zpracovávány na základě smlouvy o zpracování uzavřené podle platných právních předpisů. 
Ke zpracovávaným Osobním údajům bude mít přístup pouze Správce a případný zpracovatel v souladu 
s platnými právními předpisy.   

2. Účel zpracování Osobních údajů 

Správce zpracovává Osobní údaje pro následující účely:  

a) zajištění uzavření a následného plnění smluvního závazku mezi Správcem a Účastníkem. Z takového 
vztahu vyplývají další zákonné povinnosti a Správce tak musí zpracovávat Osobní údaje i za tímto 
účelem;  

b) k marketingovým účelům, aby Správce co nejlépe přizpůsobil nabídku svých produktů a služeb a 
obchodní sdělení ohledně nich Účastníkovým potřebám, pro tento účel zpracování správce získává 
Účastníkův jednoznačný souhlas;  
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c) k ochraně svých oprávněných zájmů, kterým je řádné a včasné plnění dohodnutého smluvního závazku 
mezi Správcem a Účastníkem, plnění zákonných povinností, které Správci ze smluvního vztahu mezi 
ním a Účastníkem vyplývají, ochrana reputace Správce jako správce webu a ochrana majetkových 
zájmů Správce pro případné soudní spory.  

3. Ochrana Osobních údajů a informace o zpracování. 

3.1 Na Účastníky se vztahuje zákone č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů ve znění pozdějších předpisů 
a další příslušné právní předpisy. 

3.2 Účastník bere na vědomí, že poskytnutím souhlasu Správci započne zpracovávání Osobních údajů Správcem. 

3.3 Pokud Účastník neposkytne své Osobní údaje, není možné uzavřít smlouvu se Správcem a/nebo mu 
poskytnout služby z ní vyplývající. Osobní údaje jsou v této souvislosti nezbytné. 

3.4 Poskytování Osobních údajů Správci je obecně smluvní a zákonný požadavek. Ohledně poskytování Osobních 
údajů pro marketingové účely, což nepředstavuje plnění smluvní a zákonné povinnosti správce, je od 
Účastníka vyžadován souhlas. Pokud Účastník neudělí Správci souhlas ke zpracování Osobních údajů k 
marketingovým účelům, neznamená to, že by Správce v důsledku toho odmítnul poskytovat své služby nebo 
s ním neuzavřel smlouvu. 

3.5 Osobní údaje budou zpracovávány po dobu jednání o uzavření smlouvy mezi Správcem a Účastníkem, a to za 
účelem uzavření smlouvy, jakož i po dobu trvání smluvního vztahu.  

3.6 Za účelem plnění zákonné povinnosti archivace účetních dokladů na základě zákona č. 563/1991 Sb., o 
účetnictví, ve znění pozdějších předpisů budou Osobní údaje (kromě e-mailové adresy a telefonního čísla) 
dále zpracovávány a uchovávány po dobu 5 let počínaje rokem následujícím po roce, v němž došlo k uzavření 
smlouvy mezi Správcem a Účastníkem.   

3.7 Po uplynutí lhůty uvedené v odstavcích 3.5 a 3.6 tohoto článku Správce Osobní údaje zlikviduje.  

3.8 Účastník je povinen Správci poskytnout pouze pravdivé a přesné Osobní údaje. 

3.9 Správce vynaloží maximální úsilí, aby nedošlo k neoprávněnému zpracování Osobních údajů. 

3.10 Osobní údaje Účastníků nebudou předávány do druhé země ani mezinárodní organizaci. 

3.11 Osobní údaje jsou a budou zpracovávány v elektronické podobě neautomatizovaným způsobem. 

3.12 Účastník bere na vědomí, že jeho Osobní údaje jsou uloženy v chráněných datacentrech v souladu s platnými 
právními předpisy, jejichž provoz je v souladu s evropskými standardy ochrany osobních údajů. 

3.13 Účastník bere na vědomí, že může docházet k ukládání cookies Správce na jeho zařízení. 

4. Práva Účastníka související se zpracováváním 

4.1 Účastník má právo svůj souhlas (v případech, kde zpracování Osobních údajů probíhá na základě souhlasu) 
se zpracováním poskytnutých Osobních údajů kdykoliv odvolat. Odvolání souhlasu se zpracováním Osobních 
údajů však není možné v rozsahu a pro účely plnění zákonné povinnosti Správcem. Odvoláním souhlasu není 
dotčena zákonnost zpracování založená na souhlasu uděleném před jeho odvoláním. Odvolání souhlasu též 
nemá vliv na zpracování Osobních údajů, které správce zpracovává na základě jiného právního základu, než 
je souhlas (tj. zejména je‐li zpracování nezbytné pro splnění smlouvy, právní povinnosti či z jiných důvodů 
uvedených v platných právních předpisech). Odvolat souhlas lze vyplněním formuláře/odškrtnutím 
políčka/zasláním odvolání na adresu sídla Správce nebo pomocí odkazu v e-mailové komunikaci. 
 

4.2 Účastník má dále právo: 

a) Být informován o zpracování svých Osobních údajů 
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(i) Účastník je oprávněn od Správce požadovat informace, zda jsou Osobní údaje zpracovávány či 
nikoli. Pokud jsou Osobní údaje zpracovávány, má Účastník právo od Správce požadovat 
informace zejména o totožnosti a kontaktních údajích Správce, jeho zástupci a případně 
pověřenci pro ochranu osobních údajů, o účelech zpracování, o kategoriích dotčených Osobních 
údajů, o příjemcích nebo kategoriích příjemců Osobních údajů, o oprávněných zájmech Správce, 
o výčtu práv Účastníka, o možnosti obrátit se na Úřad pro ochranu osobních údajů, o zdroji 
zpracovávaných Osobních údajů a o automatizovaném rozhodování a profilování. 

(ii) Pokud Správce hodlá dále Osobní údaje Účastníka zpracovávat pro jiný účel, než pro který byly 
získány, poskytne Účastníkovi ještě před uvedeným dalším zpracováním informace o tomto 
jiném účelu a další příslušné informace. 

b) Požadovat od Správce přístup k jeho Osobním údajům 

Účastník je od Správce oprávněn požadovat informaci, zda jsou jeho/její Osobní údaje zpracovávány 
či nikoliv a pokud ano, má přístup k informacím o účelech zpracování, kategoriích dotčených 
Osobních údajů, příjemcích nebo kategoriích příjemců, dobu uchovávaní Osobních údajů, informace 
o Účastníkových právech (práva požadovat od Správce opravu nebo výmaz, omezení zpracování, 
vznést námitku proti tomuto zpracování), o právu podat stížnost Úřadu pro ochranu osobních údajů, 
informace o zdroji Osobních údajů, informace o tom, zda dochází k automatizovanému rozhodování a 
profilování a informace týkající se použitého postupu, jakož i významu a předpokládaných důsledků 
takového zpracování pro Účastníka, informace a záruky v případě předávání Osobních údajů do třetí 
země nebo mezinárodní organizace. Účastník má právo na poskytnutí kopií zpracovávaných Osobních 
údajů. Právem získat tuto kopii však nesmějí být nepříznivě dotčena práva a svobody jiných osob. 

c) Na opravu poskytnutých Osobních údajů 

Pokud došlo na straně Účastníka například ke změně bydliště, telefonního čísla nebo jine skutečnosti, 
kterou lze považovat za Osobní údaj, má Účastník právo od správce požadovat opravu 
zpracovávaných Osobních údajů. Navíc má Účastník právo na doplnění neúplných Osobních údajů, a 
to i poskytnutím dodatečného prohlášení. 

d) Na výmaz poskytnutých Osobních údajů 

V určitých stanovených případech má Účastník právo požadovat, aby Správce Osobní údaje Účastníka 
vymazal. Mezi takové případy patří například, že zpracovávané údaje nejsou pro výše zmíněné účely 
nadále potřebné. Správce Osobní údaje maže po uplynutí doby nezbytnosti automaticky, Účastník se 
však může na něj se svou žádostí kdykoliv obrátit. Žádost Účastníka pak podléhá individuálnímu 
posouzení (i přes právo Účastníka na výmaz může mít správce povinnost či oprávněný zájem si 
Osobní údaje Účastníka ponechat) a o jejím vyřízení bude Účastník detailně informován. 

e) Na omezení zpracování Osobních údajů 

Správce zpracovává Osobní údaje Účastníka pouze v nezbytně nutném rozsahu. Pokud by však 
Účastník měl pocit, že Správce např. překračuje výše stanovené účely, pro které Osobní údaje 
zpracovává, může Účastník podat žádost, aby jeho/její Osobní údaje byly zpracovávány výhradně pro 
nejnutnější zákonné důvody nebo aby byly Osobní údaje blokovány. Žádost Účastníka pak podléhá 
individuálnímu posouzení a o jejím vyřízení budete detailně informován. 

f) Podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů. 

Účastník se může kdykoliv obrátit s podnětem či stížností ve věci zpracování Osobních údajů na 
dozorový orgán, a to na Úřad na ochranu osobních údajů, se sídlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, 
webové stránky https://www.uoou.cz/. 
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4.3 V případě, že by se Účastník domníval, že Správce provádí zpracování jeho Osobních údajů, které je v rozporu 
s ochranou jeho soukromého a osobního života nebo v rozporu s příslušnými právními předpisy, zejména 
jsou-li Osobní údaje nepřesné s ohledem na účel jejich zpracování, může: 

a) požádat Správce e-mailem nebo telefonicky o vysvětlení; 

b) e-mailem vznést námitku proti zpracování a požadovat, aby Správce zajistil odstranění takto vzniklého 
stavu (např. blokováním, provedením opravy, doplněním nebo likvidací Osobních údajů). Správce 
o námitce neprodleně rozhodne a informuje Účastníka. Nevyhoví-li Správce námitce, má Účastník 
právo obrátit se přímo na Úřad pro ochranu osobních údajů. Tímto ustanovením není dotčeno 
oprávnění Účastníka obrátit se se svým podnětem na Úřad pro ochranu osobních údajů přímo. 

4.4 Účastník může svá výše uvedená práva uplatnit písemně na adrese sídla Správce nebo e-mailem. 
 

4.5 Požádá-li Účastník o informaci o rozsahu či způsobu zpracování svých Osobních údajů, je mu Správce povinen 
tuto informaci předat neprodleně, nejpozději však do jednoho měsíce od obdržení žádosti Správcem. 

 
4.6 Pokud Účastník uplatní právo na přístup k Osobním údajům v elektronické formě, Správce mu požadované 

informace poskytne rovněž v elektronické formě, ledaže Účastník požádá o jiný způsob poskytnutí informací. 
 

4.7 Správce je oprávněn v případě opakované a nedůvodné žádosti o poskytnutí fyzické kopie zpracovávaných 
Osobních údajů účtovat přiměřený poplatek za administrativní náklady s tím spojené.  

 
4.8 Osobní údaje jsou automaticky vyhodnocovány, a můžou být využívány k profilaci nebo automatickému 

rozhodování v oblasti marketingových aktivit správce. 
 

4.9 V důsledku těchto aktivit Správce bude chování Účastníka na internetových stránkách mapováno a 
vyhodnocováno, což představuje určitý zásah do práva na soukromí. Zároveň ale toto vyhodnocování přispívá 
k tomu, aby Účastníkovi byly zasílány jen ty reklamní nabídky ohledně výrobků a služeb správce, o které by 
mohl/a mít vhledem k výsledkům provedeného vyhodnocování zájem.  

5. Závěrečná ustanovení 

5.1 Veškeré právní vztahy vznikající v souvislosti se zpracováváním Osobních údajů se řídí právním řádem České 
republiky, a to bez ohledu na to, odkud byl přístup k nim realizován. K řešení případných sporů vzniklých 
v souvislosti s ochranou soukromí mezi Účastníkem a Správcem jsou příslušné české soudy. 

5.2 Účastníci, kteří prostřednictvím registračního formuláře poskytnou své Osobní údaje za účelem uzavření 
smlouvy s Správcem či poskytnou souhlas se zpracováním Osobních údajů tak činí dobrovolně, svým jménem 
a Správce jejich činnost nijak neřídí.  

5.3 Znění Zásad může Správce změnit či doplňovat. O každé takové změně Správce informuje Účastníky e-mailem 
nejméně 30 dnů před nabytím účinnosti změn.  

5.4 Tyto Zásady jsou v tomto aktuálním znění účinné k 1. lednu 2024. 
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PERSONAL DATA PROTECTION PRINCIPLES INFORMATION ABOUT PERSONAL DATA PROCESSING 
(“Principles”) 

 
1. Introductory provisions  
 

1.1 These Principles have been drawn up in accordance with the Czech Act No.  110/2019 Coll., on 
personal data processing, and namely with the Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and 
of the Council of 27 April 2016 on the protection of natural persons with regard to the processing of 
personal data and on the free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC.  
 
1.2 The purpose of these Principles is to provide the Parties with basic information about personal data 
processing. 
 
1.3 For the purposes of these Principles, 
 

a) Controller is understood to be BALANCE CLUB BRUMLOVKA a.s., having its registered office at 
Praha 4 - Michle, Želetavská 1525/1, postcode 140 00, Company No. 274 45 810, incorporated in 
the companies register maintained by the Municipal Court in Prague under Ref. No. B 10678, 
contact:  gdpr@balanceclub.cz or +420 234 749 811;  
 
b) Party is understood to be the natural person whose personal data the Controller is processing; 
and  
 
c) Personal Data are understood to be, without limitation, the first name and surname, address of 
residence, date of birth, e-mail address, telephone number, the company in which the data 
subject is working, the Registered No. of the self-employed person and the Tax Number of the 
self-employed person, and possibly other data that are to be collected by the Controller in 
accordance with the purpose of the processing thereof.  

 
1.4 The Controller is responsible for the operation of the fitness and wellness facility of the same name of 
the Balance Club Brumlovka, located in the Brumlovka building at Vyskočilova 1100/2, 140 00 Prague 4: 
 

(a) to the extent provided in connection with the Controller's services and marketing events 
organized by the Controller; and  
 
b) for the purposes set out below. 

 
1.5 The Controller is the controller of Personal Data. Personal Data are not processed by any other entity, 
unless they are processed by a third party under a contract for processing concluded under the applicable 
legal provisions. Solely the Controller and the processor, if any, shall have access to the processed 
Personal Data in compliance with the applicable legal provisions. 
 

2. Purpose of Personal Data processing  
 
The Controller processes Personal Data for the following purposes: 

a) For entering into and subsequent performance of a contract between the Controller and the Party. 
Additional legal obligations derive from such a relationship and the Controller therefore also has to 
process Personal Data for this purpose as well; 
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b) For marketing purposes in order that the Controller adjusts the offer of its products and services and 
commercial communications regarding the same to the Party’s needs as best as possible; for this purpose 
of processing, the Controller is obtaining the Party’s explicit consent;  
 
c) For the protection of its legitimate interests, which include the due and timely performance of the 
contractual obligation agreed between the Controller and the Party, the performance of the legal 
obligations deriving for the Controller from the contractual relationship between the Controller and the 
Party, the protection of the Controller’s reputation as the website administrator, and the protection of 
the Controller’s property-related interests in any legal disputes.  

 
3. Personal Data protection and information about processing 
 

3.1 The Parties are subject to Act No 110/2019 on personal data processing, as amended, and other 
relevant legislation. 
 
3.2 The Parties acknowledge that the Controller starts to process Personal Data upon the giving of 
consent to the Controller or upon the entering into the contract. 
 
3.3 Where the Party does not provide the Personal Data concerning him or her, it is not possible to enter 
into a contract with the Controller and/or to provide the Party with services deriving from the contract. In 
this respect, Personal Data are necessary. 
 
3.4 The provision of Personal Data to the Controller is, in general, a contractual and statutory 
requirement. Consent is required from the Party in respect of the provision of Personal Data for 
marketing purposes, which does not constitute the performance of the Controller’s contractual and 
statutory obligation. Where the Party does not give the Controller consent to Personal Data processing for 
marketing purposes, this does not mean that the Controller should refuse to provide its services or to 
enter into a contract with the Party as a consequence thereof. 
 
3.5 Personal Data shall be processed throughout the talks on entering into the contract between the 
Controller and the Party for the purpose of entering into the contract, and also throughout the duration 
of the contractual relationship. 
 
3.6 For the purpose of performing the statutory obligation to archive accounting documents under Act No 
563/1991 on accounting, as amended, Personal Data (with the exception of the e-mail address and 
telephone number) shall be further processed and stored for five years, beginning the year following the 
year in which the contract between the Controller and the Party was entered into. 
 
3.7 Following the end of the periods set out in clauses 3.5 and 3.6 of this Article, the Controller shall 
destroy the Personal Data. 
 
3.8 The Party shall provide only true and accurate Personal Data to the Controller. 
 
3.9 The Controller shall make its best effort to prevent unauthorised Personal Data processing. 
 
3.10 The Personal Data concerning the Parties shall not be transferred to third countries or international 
organisations. 
3.11  Personal Data are being and will be processed in electronic form other than by automated means. 
 
3.12  The Parties acknowledge that their Personal Data are stored in protected data centres in compliance 
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with the applicable legal provisions, the operation of which complies with the European standards for 
personal data protection. 
 
3.13  The Parties acknowledge that the Controller may store cookies on their devices. 

 
4. Parties’ rights related to processing 
 

4.1 The Party has the right to withdraw his or her consent (in cases where Personal Data are undergoing 
processing on the basis of consent) to the processing of the provided Personal Data at any time. However, 
consent to Personal Data processing to the extent and for the purposes of compliance with statutory 
obligations by the Controller cannot be withdrawn. The withdrawal of consent shall not affect the 
lawfulness of processing based on consent before its withdrawal. The withdrawal of consent shall also not 
affect the processing of the Personal Data that the Controller processes on a legal basis other than 
consent (i.e., in particular, but without limitation, where processing is necessary for the performance of a 
contract or a statutory obligation or on other grounds laid down in the applicable legislation). Consent can 
be withdrawn by filling in a form/ticking a box/sending the withdrawal to the address of the Controller’s 
registered office, or through a link in e-mail communication. 
 
4.2 The Party also has the following rights: 
 

a) The right to be informed about the processing of Personal Data concerning him or her 
 

(i) The Party has the right to obtain from the Controller confirmation as to whether or not 
Personal Data concerning him or her are processed. Where that is the case, the Party has 
the right to obtain from the Controller information about, without limitation, the identity 
and the contact details of the Controller and the Controller’s representative and, where 
applicable, the data protection officer, the purposes of the processing, the categories of 
Personal Data concerned, the recipients or categories of recipient of the Personal Data, 
the Controller’s legitimate interests, a list of the Party’s rights, the opportunity to resort 
to The Office for Personal Data Protection, the source of the Personal Data undergoing 
processing, and any automated decision-making and profiling. 
 
(ii) Where the Controller intends to further process the Personal Data concerning the 
Party for a purpose other than that for which the Personal Data have been obtained, the 
Controller shall provide the Party prior to that further processing with information on that 
other purpose and with any relevant further information. 
 

b) The right to request access to Personal Data from the Controller The Party has the right to 
obtain from the Controller confirmation as to whether or not Personal Data concerning him or her 
are undergoing processing, and, where that is the case, access to information about the purposes 
of processing, the categories of Personal Data concerned, the recipients of categories of recipient, 
the period for which the Personal Data will be stored, the Party’s rights (the right to request from 
the Controller rectification or erasure or restriction of processing or to object to such processing), 
the right to lodge a complaint with The Office for Personal Data Protection, information as to the 
source of Personal Data, information about the existence of automated decision-making, 
including profiling, information about the logic involved, as well as the significance and the 
envisaged consequences of such processing for the Party, and information and safeguards where 
Personal Data are transferred to a third country or to an international organisation. The Party has 
the right to obtain copies of the Personal Data undergoing processing. However, the right to 
obtain such copy shall not adversely affect the rights and freedoms of others. 
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c) The right to the rectification of the Personal Data provided In the event of a change on the part 
of the Party, such as change of the address of residence, telephone number or other fact that can 
be regarded as an item of Personal Data, the Party has the right to obtain from the Controller the 
rectification of the Personal Data undergoing processing. In addition, the Party has the right to 
have incomplete Personal Data completed, including by means of providing a supplementary 
statement. 
 
d) The right to the erasure of the Personal Data provided In certain specified cases, the Party has 
the right to obtain from the Controller the erasure of the Personal Data concerning him or her. 
Examples of such cases include the fact that the data being processed are no longer necessary for 
the above-mentioned purposes. The Controller shall erase Personal Data automatically following 
the end of the period of necessity, but the Party can request erasure from the Controller at any 
time. The Party’s request shall then be subjected to an individual assessment (despite the Party’s 
right to erasure, the Controller may have the obligation or legitimate interest to retain the 
Personal Data concerning the Party) and the Party shall receive detailed information about the 
handling thereof. undue delay and in any event within one month. The controller may extend this 
period by further two months where necessary, taking into account the complexity and number of 
the requests. The controller shall inform you of any such extension together with the reasons for 
the delay. 
 
e) The right to restriction of Personal Data processing The Controller shall process the Personal 
Data concerning the Party only in the strictly necessary extent. However, should the Party feel 
that, for example, the Controller is overstepping the above-mentioned purposes for which it is 
processing the Personal Data the Party can request that his or her Personal Data be processed 
solely for the most necessary statutory reasons or that the Personal Data be blocked. The Party’s 
request shall then be subjected to an individual assessment and you will receive detailed 
information about the handling thereof. 
 
f) The right to lodge a complaint with The Office for Personal Data Protection The Party can lodge 
suggestions or complaints in regard to Personal Data processing at any time with the supervisory 
authority, namely The Office for Personal Data Protection, with its registered office at Pplk. 
Sochora 27, 170 00 Praha 7, website https://www.uoou.cz/ 

 
4.3 Where the Party considers that the Controller is processing the Personal Data concerning him or her 
contrary to the protection of the Party’s private and personal life or contrary to the relevant legislation, in 
particular where the Personal Data are inaccurate, having regard to the purposes for which they are 
processed, the Party can: 
 

a) request explanation, via e-mail or over the telephone, from the Controller; 
 
b) object, via e-mail, to the processing and request the Controller to remedy such situation (for 
example, by blocking, rectifying, supplementing or destroying the Personal Data). The Controller 
shall immediately decide on the request and shall provide information to the Party. Where the 
Controller refuses to comply with the request the Party has the right to resort directly to The 
Office for Personal Data Protection. The foregoing provision shall be without prejudice to the 
Party’s right to lodge suggestions directly with The Office for Personal Data Protection. 
 

4.4 The Parties can exercise their above rights in writing at the address of the Controller’s registered 
office or via e-mail. 
 

https://www.uoou.cz/
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4.5 Where the Party requests information about the extent or means of the processing of the Personal 
Data concerning him or her the Controller shall provide such information to the Party without undue 
delay and in any event within one month of receipt of the request by the Controller.  
 
4.6 Where the Party exercises the right to access to Personal Data by electronic form means, the 
Controller shall provide the requested information by electronic means, unless otherwise requested by 
the Party. 
 
4.7 Where requests for the provision of physical copies of the Personal Data undergoing processing have a 
repetitive character and are unfounded, the Controller may charge a reasonable fee for the 
administrative costs of taking the action requested. 
 
4.8 Personal Data are automatically evaluated and may be used for profiling or automatic decision-making 
in the area of the Controller’s marketing activities. 
 
4.9 On account of these activities of the Controller, the Party’s conduct on the website will be monitored 
and evaluated, which constitutes a certain interference with the right to privacy. At the same time, 
however, this evaluation helps to send the Party only such advertising offers regarding the Controller’s 
products and services, in which the Party may be interested in view of the results of such evaluation. 
 

5. Final provisions 
 

5.1 All legal relationships arising in connection with Personal Data processing are governed by Czech law 
regardless of where the Personal Data have been accessed from. The competent Czech courts shall have 
jurisdiction for adjudicating any disputes that may arise between the Party and the Controller in 
connection with privacy protection. 
 
5.2 The Parties who provide, through the registration form, their Personal Data for the purpose of 
entering into a contract with the Controller or give their consent to Personal Data processing are doing so 
voluntarily and on their own behalf, and the Controller does not control their activity in any manner. 
 
5.3 The Controller may change or amend the Principles. The Controller shall notify the Parties of each 
such change via e-mail at least 30 days before the changes come into effect. 
  
5.4 These Principles in its updated version come into effect on 1 January 2024. 

 

 


