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Vysledky pruzkumu
spokojenosti

@ Vazeni élenové klubu, mili pratelé,
toto ponekud zovidIni oslovent jsem si dovolil pouzit na zakladé nasi,zjittené”
komunikace. Mam na mysli vasi reakci na prazkum spokojenosti. Sama sku-
tecnost, ze témér tfetina z vas si nasla cas, aby nam odpovédéla a vyjadfila
svlj ndzor a postoj ke klubu, Ze jsme obdrzeli 40 husté popsanych stranek
pfipominek, ndvrhd, ale i (byt sporadickych) stiznosti, je néc¢im naprosto
unikatnim (v podobnych prlzkumech nepfesahuje ocekavana reakce re-
spondentl zpravidla 5 %). Vypovida to o vysoké intenzité vztahu mezi klu-
bem a jeho ¢leny. Intenzivni vztah viak neni v dnesnim svété samozfejmosti
a je tfeba jej peclivé osetiovat a péstovat. A prave to povaZzujeme za nas
nejvlastnejsi tkol, ktery jste nam svou reakci pomohli formulovat a upresnit.
Ale k vysledktim. Pro ty, k nimz se dotaznik nedostal, a pro nové prichozi
bych rad uved|, ze jsme klienty pozadali, aby elektro-
nickou formou ohodnotili zndmkami od jedné

do peti (od ,vyborné” po ,nedostatecnou’)
cinnost jednotlivych oddélenf a sekci,
image, hygienu, atmosféru a podobné
fenomény klubu. Pokud vytvorime
primeér véech hodnocenych oblasti,
predstavuji zndmky vyborna a vel-

mi dobrd 85 %. Netroufam si toto
¢islo hodnotit. Jde o Uhel pohledu,
obdobné jako u sklenice s vodou,
kterd jednomu pripada celkem plna,
zatimco jinému do spravné miry
zatracené moc chybi. Vynechme ale
komplimenty (jsou hrejivé a timto za ne
dékujeme) a soustfedme se na onéch
klicovych 15 %. Oteviené prizndvam, ze ne
véechny pfipominky si mizeme dat za ramecek,
a jsou tim citlivejsi, ¢im opravnénéjsi, ale bez moznosti
uspokojivého feseni. Mdm na mysli poZzadavky typu: pro sportovni plavani
snizit teplotu vody, pro aqua-relaxaci soucasné zvysit; zcela eliminovat pri-
tomnost rusivého elementu — déti v kluby; rozsitit hodiny plavani s détmi;
rychlejsi rytmickd hudba je pro ¢ast klientd rusiva, tichd relaxacni je pro jiné
demotivujici a nudna. V téchto pifpadech se fidime pranim vetsiny, hledame
kompromis nebo vychazime ze zkusenosti obdobnych zahranicnich zafizenf
s delsi tradicf. Tim ale nechci odchdazet od pfipominek opravnénych a fesitel-

nych. Zde musim uvést pro ndzornost pfiklad:,Proc je tak dlouho fada $atnich
skifinek bez dvifek nebo porouchéna?”

Vysvétleni: Dodavatel vybaveni zkrachoval a subdodavatel, ktery i tak pfisel
o znac¢né finance, jen zdréhavé prejima nase garancni naroky. Navic francouz-
sky dodavatel materidlu jiz neexistuje.

Reseni: Dohoda s jinym vyrobcem. Momentalné jsou véechna dvitka namon-
tovana, postupné budou opatfena novymi zamky a v pffpadé poruchy budou
do ¢tyf dnli smluvné opravena. Toto opatfeni bude realizovdno do konce
tohoto mésice.

Jsem si naprosto vedom, Ze vysvétleni vas nezajimajf a prdvem ocekavate jen
fesenf. A zde jsme u jadra véci. Vsechny vase redlné pripominky budou tema-
tizovany, zafazeny do skupin a postupné uvefejiiovany s ndvrhem a casovym
horizontem fesent ¢i opatient. Cast jich naleznete spolu s vysledky préizkumu
jiz na dalSich strdnkéch tohoto ¢isla. Postupné budou publikovény v E-News
a celkovy prehled bude umistén na nasich webovych strankdch. Priibézné
se budeme vracet i k ndvrhéim, které ze stavebné-technickych, financnich,
zdravotnich nebo hygienickych divodd nemlzeme realizovat.

A na zavér u pfilezitosti 4. vyroci klubu maly (ale ne zrovna levny) darek. Od 1.
dubna bude parkovani v aredlu Brumlovky rozsiteno na dve hodinZ‘._,

=

PhDr. Jan Vrabec, CSc,, Managing Director of Balance Club Brumlovka

Dear club members, dear friends,

I have decided to use this rather jovial salutation due to our “turbulent”com-
munication. | mean your reaction to the satisfaction survey. The fact itself
that almost one third of you found time to respond to us and express your
opinion and attitude to the club, the fact that we received 40 full pages of
comments, suggestions, and some complaints (although rare), is something
absolutely unique (in similar surveys, the expected response rate usually does
not exceed 5 %). It reflects a very deep relationship between the club and its
members. But an intensive relationship is not a matter of course nowadays
and we have to take care of it and develop it. And this is what we consider
to be our utmost task, which you helped us formulate and clarify with your
response. A word or two about the results.

If we calculate the average of all the evaluated areas, the marks for excellent
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and very good represent 85%. | do not dare to comment on the number.
The point of view is what matters, similarly to a glass of water that some-
one thinks to be quite full, but someone else may consider lacking the full
measure. Let us leave out the compliments (they are hearty and we would
like to thank you for them) and let us concentrate on the key 15%. | honestly
admit that not all the comments are pleasing and the more justified, the
more sensitive they are, but without any chance of a satisfactory solution.
All your realistic comments will be divided into groups according to the topic
and published gradually with the proposal and the time horizon of a solu-
tion or measure. You can find some of them together with the results of the
research on the following pages of this issue. They will be published gradu-
ally in E-News and the general overview will be placed on our website. We
will also address the proposals that, for construction and technical, financial,
health or hygiene reasons, we will not be able to implement.

And finally, as a gift to mark the club's 4th anniversary, a small (but valuable)
gift. From 1 April, parking in the Brumlovka premises will be extended to
two hours.

PhDr. Jan Vrabec, CSc., Managing Director of Balance Club Brumlovka
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Koncem listopadu loriského roku byl reali-
zovan prlzkum spokojenosti ¢lent Balance
Clubu Brumlovka. Ugelem priizkumu bylo
zZjistit spokojenost klientd se stavajici kvalitou
sluzeb a rovnéz ziskat ndméty na jejich zlepseni
¢i rozsiteni. Téméf po cCtyrech letech provozu
Balance Clubu Brumlovka tak dostali vsichni
jeho ¢lenové prileZitost vyjadfit se, co jim v klubu
chybfi a naopak — jaké sluzby nejvice ocenuiji.
Klienti odpovidali na otdzky formou elektron-
ického dotazniku.

Dotaznik byl celkové rozdélen do 9 okru-
ht, které popisuji jednotlivé sekce klubu.
Celkem v ném bylo 53 otazek a byl odeslan
2 706 respondentiim. Vratilo se nam 705
vyplnénych dotaznik, coz je 26 procent.

Souhrn vysledkd prézkumu vdm pfindsime
na nasledujicich strankdch. Kompletni vysled-
ky v Ceském i anglickém jazyce jsou k dispozici
na webové strance Balance Clubu Brumlovka,
sekce "ke stazenf". Pffpadné dalsi naméty ¢i pri-

Graf oznacuje prdmér péti sledovanych oblasti (image Balance
Clubu Brumlovka; atmosféra v klubu; oteviraci doba; celkova
nabidka sluzeb a cistota a poradek).

Graf oznacuje préimér ¢tyr sledovanych oblasti (prvni dojem;
uvitani/rozlouceni; ochota a vstficnost personalu; rychlost

pominky mizete zasilat na emailovou adresu
info@balanceclub.cz.

Komentare ¢lenti:
Mald skupina klientd by uvitala drivéjsi otevieni klubu, od 6. hodiny ranni, a prodlouzenf
vikendového provozu.

Reakce klubu:

Statistiky ukazuji, Ze ndvstévnost v dobé otevirani klubu nepfesahuje v zimnich mésicich 20
¢lenl a 10 v mésicich letnich. Kazdé rozsiteni oteviraci doby vaze finan¢ni prostredky, které
pak nemohou byt realizovany jinde. NevyluCujeme v3ak, ze pfi zvysené ranni ndvstévnosti
provozni dobu v sezoné rozsifime.

Komentare ¢lent:
Clenové jsou nazoru, ze 1 hodina parkovéni zdarma je nedostacuijici, pii clenstvi by parkovani
zdarma po celou dobu navstévy mélo byt samoziejmosti.

Reakce klubu:

Parkovaci mista spravuje nezavisla spolecnost, od které BCB kupuje kupony za stejnou cenu
jako kazdy navstévnik. S podporou investora jsme uzavfeli dohodu, jez ndm do budoucna
umozni rozsitit bezplatné parkovani na 2 hodiny.

Komentare ¢lent:

Cistota a poradek obecné jsou dle klient(i na vysoké drovni, bohuZel viak v posledni dobé
s trendem mirného sestupného charakteru. Jedna se prevazné o uklid prostor klubu v bézném
provozu, coz ¢leny rusi.

Reakce klubu:

Cistota a hygiena vieobecné jsou sektory, ve kterych nelze délat zadné kompromisy.

S uklidovou firmou jsme projednali nezbytna opatient ke zlepseni vysledkd jejich prace a systém
prabézné kontroly. V nékterych prostorach je nezbytné provadét uklid

i za bézného provozu. Pokusime se najit systém, ktery bude klienty nejméné rusit.

vyborny
velmi dobry
dobry
uspokojujici
nedostatecny
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recepce

Komentare ¢lent:
Klienti by uvitali pfi pfichodu vetsf iniciativu ze strany recepcnich pfi pozdravu, vice o¢niho
kontaktu, obecné vice zdjmu o klienta. Na tvéfich recepcnich by radi vidéli vice dsmeévu.

Reakce klubu:

Zdokonalovani klientského pfistupu je permanentnim procesem v nasem servisu. Pracovnici
recepce absolvovali prvnf ¢ast z fady seminard, kde je komunikace s klienty stéZejnim tématem.
V soucasné dobé také osobné vyuziji nékteré sluzby klubu véetné masazi, aby o nich mohli
zasvécengji informovat.

Komentare ¢lenti:
Zameéstnanci se snazf byt pfi feseni problémd ndpomocni a zodpovédét dané dotazy. Odpovédi
jsou v8ak nékdy z rliznych ddvodd nedpliné.

Reakce klubu:
Zavedli jsme nova opatreni, aby recepce méla vzdy aktudlni a komplexni informace.
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Graf oznacuje primér osmi sledovanych oblasti (vybavenost kardio
zOny; vybavenost silové zény; sortiment na baru; odbornost trenérd;
kvalita osobnich trénink{; péce o klienta; ochota a vstricnost person-
alu; Cistota a poradek).

Graf oznacuje pramér péti sledovanych oblasti (vybavenost; odbor-
nost trenérd; interpretace vysledkd; vyuziti v tréninku; fyzioterapie).

vyborny
velmi dobry
dobry
uspokojujici
nedostatecny
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Fitness zona

Komentare ¢lent:

Vybaveni jednotlivych ¢ésti fitness (silové a kardio) je dle klientli rozmanité, v kardio zéné
postradajf bruslafsky trenazér, ktery je mozno nahradit podlozkou FLOWIN, a v silové casti
se klienti v nékolika mélo pfipadech poptavajf po specidlnim posilovacim stroji zaméfeném
na oblast lytek. U jiz stavajicich kardio pfistrojl vadi dlouhé ¢asové intervaly doby opravy,
nekompatibilnost, nefunk&nost méficl tepové frekvence a audio.

Reakce klubu:

Na trhu je nepfeberné mnozstvi posilovacich strojd. Jejich funkci Ize viak témér vzdy
nahradit alternativnimi cviky, které vam nasi trenéfi radi pfedvedou. Se servisni firmou jsme
uzavfeli dohodu o zkraceni Ih{t pfi odstranovani vzniklych zavad.

Komentare ¢lent:

Klienti, kteff vyuzivaji osobnich tréninkd, jsou se svymi osobnimi trenéry spokojeni. Hodno-
cenf souvisf s odbornostf trenérd. Samozfejmosti by mélo byt poskytnuti odborné pomoci
¢irady i v pfipadé, Ze doty¢ny ¢len nemad svého osobniho trenéra. Vétsina klientd by uvitala
vetsi iniciativu ze strany trenéra pro opraveni $patné cvicicich ¢lend.

Reakce klubu:

Komunikace s klienty, korekce nespravnych pohybU a poskytovani rad a pomoci patif

k Ukollm trenéra, ktery ma zrovna sluzbu. Této ¢innosti a jeji kontrole bude v budoucnu
veénovana zvysena pozornost.

Komentare ¢lent:

Obsluha baru nenf vzdy ochotna tak, jak by ¢lenové v klubu tohoto typu cekali.

Reakce klubu:
Probiha skolenf obsluhy baru.

diagnostika

Komentare ¢lent:
Néktefi ¢clenové se domnivaji, ze by méli diagnostiku provadét odbornici, Iékafi nebo fyziot-
erapeuti, a ti pak dale spolupracovali s trenéry na vypracovani tréninkového planu.

Reakce klubu:

Vykonnostnf diagnostika je hrani¢ni obor mezi medicinou a sportovn{ védou. Fyzioterapeut
ma v klubu pravidelné sluzby a v pfipadé ucelnosti provadi specifickou diagnostiku sam.
Do budoucna chceme spolupracovat s trenéry, kteff se budou profilovat a specializovat
predevsim na tuto oblast.

Komentare ¢lent:

Klienti, ktefi dale pokracuji s osobnimi trenéry v individualnich lekcich, mohou porovnat
vysledky,pfed” a,po” Ti jeji smysluplnost a ndsledné vhodné sestaveny cvicebni plan
ocenuji. Pfivitali by ale dal3i diagnostické Setfeni pro ovéieni dosazenych vysledki. Clenové,
ktefi absolvovali pouze Uvodni hodiny, se nemohou vyjadfrit.

Reakce klubu:

Druhd diagnostika, tzv. re-check a nasledné periodicky opakované diagnostiky jsou
dadlezitym kontrolnim prvkem systematického tréninku. ProtoZe jsou obdobné jako
individudIni trénink zpoplatnény, netési se mimofadné popularité. Zvazujeme bezplatnou
druhou diagnostiku jako bonus pfi zakoupeni ur¢itého mnozstvi individudlnich tréninkd.
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Graf oznacuje pramér ctyr sledovanych oblastf (vybaven-
ost salt; odbornost lektor(; pestrost nabidky lekc; ¢istota
a poradek).

Graf oznacuje prdmér sedmi sledovanych oblastf (bazén; sauny;
odpocivarna; terasa; sortiment na baru; ochota a vstficnost
persondlu; Cistota a poradek).
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nedostatecny

skupinovelekce

Komentare ¢lent:

Vzhledem k nékterym velmi oblibenym lekcim nékdy nestaci vybaveni, musi se pfenaset ze
sélu do sdlu. Clenové se citi nepohodiné, jak ti, ktefi si pro pomicky jdou, tak i ti, kterym je
hodina narusena.

Reakce klubu:

Nedostatek pomdicek je ¢astecné zplsoben i tim, Ze si je néktefi mimoradné pilni ¢lenové
odnéseji s sebou dom. Inventaf je pribézné doplnovan.

Komentare ¢lent:

Nékteff clenové by ocenili vétsi vybér druhl cviceni v rannich hodinéch (rozsiteni do 9 hod)
nez jen joégu a spinning. Uvitali by vice tanec¢nich lekci a kurzl, bojové sporty, trampolinky
a dalsi novinky, jez by naldkaly do sélli i ¢leny, kteff zatim lekci nevyuzivaj.

Reakce klubu:

Jen velmi omezend skupina ¢lend ma ¢as a naladu v brzkych rannich hodinach tancit. Ani
provozovani bojovych sportl v tuto ranni dobu neodpovidd obvyklému biorytmu. Nabidku
lekci jsme v dopolednich hodinach rozsifili (ZUMBA, TRX, PORT DE BRAS).

aquazénaa relaxace

Komentare ¢lent:
Dle ¢lent je bazén pri vecernich skupinovych aqua hodinach nedostate¢ny pro plavce, i
pokud se lekce Gcastni minimum lidli, je stejné pule bazénu vyhrazend pro né.

Reakce klubu:

Problém je spide technického razu. Mald skupina cvicicich rozhodné nepotfebuje cely
prostor, v némz se pohybuje. Potfebuje viak urcitou hloubku, kterd zacind az nékolik metrd
od okraje bazénu. V prvnich metrech je snizend hloubka ur¢ena pro déti a neplavce, ale pro
aqua aktivity nevyhovujici. | tak se pokusime najit néjaké kompromisni fesent.

Komentare ¢lent:

Sortiment u bazénového baru je omezeny. Nékdy nejsou k dostani suroviny na vyrobu fresh
dzust. Klienti by také uvitali nabidku ovoce, tycinek apod.

Reakce klubu:

Budeme se snazit nabidku bazénového baru v tomto sméru rozsifit.

Komentare ¢lent:

Uklidem prostor v dobé provozu jsou ¢lenové ruseni z relaxace, zaznamenali $pinu
a necistoty v okolf bazénu a lehatek. Castéjsi kontrola bareld s vodou.

Reakce klubu:

Prostory mokré zény vyZzaduji prabézny uklid béhem provozu. Obcasny hluk zpdsobeny
Cisticimi stroji je mald dar za ¢isté a hygienické prostfedi. Na pravidelnou kontrolu barell
byla obsluha bazénu upozornéna a jejf zanedbdnf bude sankcionovano.
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Graf oznacuje prameér ¢tyr sledovanych oblasti (rychlost
vyrizovani pozadavky; schopnost feseni pozadavk(; odbor-
nost prodejniho tymu; ochota a vstficnost personalu).

Graf oznacuje prmér Sesti sledovanych oblasti (masaze;
solarium; sprchy; Satny; hudba v klubu; e-news).
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prodeni a iInfFornacni
centrum, Klientsky servis

Komentare ¢lent:
V nékolika malo komentéfich clenové nebyli spokojeni s rychlosti vyfizenf jejich pozadavku.
Vytizeni trvalo nékolik dnd.

Reakce klubu:

K této situaci mlze dojit zcela vyjimecné, kdyz rozhodnuti lezi mimo kompetenci
pracovnikd prodeje a pfislusny kolega nenf k dosazeni. Rychlost vyfizovani vasich zélezitostf
je pro nas zékladnim imperativem.

Komentare ¢lent:

Stiznosti ¢lent na schopnost feseni pozadavkd povétsinou vyplyvaji z neznalosti smluvnich
podminek ¢clenstvi. Nesouhlasi napt. s predklddanim zdravotnich zprav v pfipadé prerusenf
¢lenstvi, terminy ukoncenf ¢lenstvi atp.

Reakce klubu:

Ve vice nez dvaapUltisicové ¢lenské bazi se vzdy najde nékolik ¢lend, ktefi zkouseji neplnit
nebo obejit své smluvnf zadvazky, doZzadovat se vyjimky, zejména pak v platebnich povin-
nostech. Nase konsekventnost poté byva oznacovana jako nedostatek vstficnosti a toler-
ance. Ke vzniklym problémm pfistupujeme vzdy individudlng, ale pfi zachovani stejnych
pravidel pro véechny. Myslim, Ze jsme tim povinovani drtivé vétsiné ¢lend, kterd se svymi
zavazky nema Zadné problémy.

ostakni

Komentare ¢lent:
Néktefi klienti povazuji masaze za predrazené, nesouhlasi s pravidlem rusenf rezervace 24 h
predem. Clenové jsou s maséry povétsinou spokojeni.

Reakce klubu:

PYi srovnani cen masazi v obdobnych zafizenich patfi nase ceny k tém nizsim. Urcity fad

v systému rezervaci je pro hladky provoz nezbytny.

Komentare ¢lent:

Solarium nebyvé vzdy bezprostiedné po pouziti dezinfikovéno a klienti si jej musf ¢istit sami.

Reakce klubu:
Zvysend kontrola a zavedenf finan¢nich postihd by mély témto pfipadim zcela zamezit.

Komentare ¢lent:
E-news by mohly byt k dispozici ke stazeni i na webovych strankach klubu, podobné jako newsletter.

Reakce klubu:
Bude umistén a archivovan na nasich webovych strankach.
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Reakce klubu:
Balanced Life bude

v budoucnu vychdzet
prevazné v elektronické
podobé a jeho tisténa
verze bude k dispozici
v klubu.

Hodnoceni

Ctu pravidelné

Ctu sporadicky

Témeér nikdy nectu
Povazuji za zbytecné
Uprednostriuji el. podobu
Celkem odpovédi

* Byla moZnost vybrat pouze jednu z uvedenych variant.

a poradek).

Cetnost odpovédi
305
224
41
22
95
687

InNfFormace o respondentech

Vékové rozmezi
18-25

26-35

36-50

51-x

Celkem odpoveédi
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Cetnost odpovédi
86
274
254
71
685

Procentuelni vyjadieni
13%
40%
37%
10%
100%

Graf oznacuje pramér ¢tyr sledovanych oblasti (vybavenost; oteviract
doba détského koutku; ochota a vstricnost personalu; Cistota

Procentualni vyjadfeni

44 %
33%
6 %
3%
14 %
100 %
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dékskgkoutek

Komentaie ¢lent:

Rodice by ocenili rozsiten{ oteviraci doby détského koutku

do pozdnich odpolednich hodin. S tim souvisi i vypo-

moc personalu dalsi osobou v ¢asech, kdy je koutek détmi
preplnén. Po dohodé by radi dité odlozilii o vikendu. Dle ¢lent
vyuzivajicich koutek by bylo vhodné, aby byly vynaseny odpadky
v prabéhu dne.

Reakce klubu:

Priibézna likvidace odpadkd je naprosto bezproblémova. Nazory
rodi¢d na provoz détského koutku jsou viak velmi nejednotné.
Jiz jednou jsme pro velky zajem zavedli

vikendovy provoz, koutek oviem navs$tévovalo - a to jen
sporadicky - jedno dité. Tento luxus si zatim ze spole¢nych
prostfedkd Zel nemGzeme dovolit.

MiMokiubove aktiviky

Aktivita Cetnost odpovédi
Draci lodé 46
Golf tour 70
Beach voleyball cup 60
Cyklo vikend 79
Tenisovy turnaj 39
Bézecky kurz 58
Yoga vikendy 108
Jiné 81
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stastni vyherci

Vylosovanymi respondenty jsou pan Milos Mostecky, pani
Olga Fialkovska a pan Petr Lukes. Vyherci ziskavaji sluzby v
hodnoté

10 000 K¢, 5 000 K¢ a 3 000 Ke.

Vyhercdm gratulujeme.

rozhovor

snazim se maximalne vyuzivat kélo

itryto use mybody as much as possible

Palo Habera je Siroké vefejnosti zndm predevsim jako zpévak, frontman skupiny Team a v posledni dobé také porotce v Superstar a Talentmanii.
Vedle této slavné stranky své osobnosti je vak také obycejnym ¢lovékem, kterého obcas boli zada, a proto zacal chodit do fitka.

@ Kdy a proé jste zaéal utuzovat
svou fyzickou kondici ve fitness?
Pfizndm se, Ze teprve asi pfed tfemi
mésici. Balance Club je prvnim fitne-
ss centrem, které v Zivoté pravidelné
navstévuji. Hlavnim ddvodem byly
bolesti patefe. Potfeboval jsem ji
zpevnit a trochu probudit ochablé
télo odbornym cvi¢enim. Nejde ani
tak o kondicku, je to Uplné jiny druh
cviceni. Télo se pfi ném rovnomeérné
posiluje a zpevriuje.

Jakintenzivné fitko navstévujete?
Snazim se dvakrat do tydne, ale ne
vzdy to vyjde. Krome toho jesté také
zhruba dvakrat tydné hraju tenis.

Jak jste si udrzoval kondici v dobég,
kdy jste s kapelou méli vic nez
100 koncert( rocné?

Do svych 23 let jsem hrél zdvodné
volejbal. A také jsem jesté chodil hrét
hokej. To bylo ale v Bratislavé. Tady
v Praze se mi zatim jesté nepodafilo
najit partu, kterd by hrala v néjakém
rozumném case. Mél jsem jednu, ale
ta zacinala zdpasy o pllnoci a to se
fakt neda.

Jak po koncertech nejradéji od-
pocivate?

KdyZ jsem byval mladsi, zUstavali
jsme se bavit v baru tfeba az do rana.
Dnes vétsinou zvitézi spanek. Zod-
poveédnost je strasnd vlastnost
(sméje se).

Cim se lisi vyéerpani po dvouho-
dinovém koncerté pred vyproda-
nou halou a po dvou hodinach
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intenzivniho fyzického cviceni?
Hlavné boli Uplné jiné casti téla.
Po koncerté nejvic trpf hlasivky. Jiné
problémy ani nemam.

Co vas zaujalo na Balance Clubu?
Balance Club mé zaujal svou pro-
stornosti, vybavenostf a tim, Zze zde
pracujf lidé, kteff jsou skute¢né od-
bornici a vyznajf se. Trenér Libor nas
nenuti bezhlavé zdvihat ¢inky, ale
pfi cvi¢eni hlavné pfirozené vyuziva
nase télo. To mi velmi vyhovuje.

Chodi s vami cvidit i vase zena
Daniela Pestova?

Ano. Kdyz cvi¢ime spolu, bavi mé
to jedté vic, uzijeme si pfi tom i dost
legrace, coZ je bajecné.

Vyuzivate i néjaké cvicebni a po-
silovaci stroje?

Stroje pouzivdme zejména na zacat-
ku cvi¢eni pro zahfati. Nejcastéjije to

veslovanf a rotoped. Pak uz, jak jsem

fekl, se snazime maximalné vyuzivat

vlastni télo.

K dobré fyzické kondici patfi
i spravna zivotosprava — denni
rezim, zdravé jidlo atd. Jak se
vam dafi dodrzovat tyto zasady
zdravého zivota?

S tim jsem si nikdy néjak vyraznéji
neldmal hlavu. Uz dvacet let vazim
kolem 78 kilo a to se neméni, i kdyz
si nehlidam kazdé sousto a nepoci-
tadm vydané kalorie.

Nedavno skoncila Talentmania,
Vv niz jste byl jednim z porotct.

Jaké dalsi projekty chystate pro
rok 2011 a pro roky nasledujici?
Pravé zacala dal3i série Ceskoslo-
venské Superstar, kterd bude trvat
az do ¢ervna. Pfi nf bych rad stihnul
jesté néjakou dalsi praci. Doufam, ze
se nam letos podafi natocit nové CD
s kapelou Team.

Pfipravujete néjaké turné? A co
solové projekty?

Turné bude, az dotoc¢ime desku. S6-
lové projekty pockaji.

Muzete jiz poodhalit, co na desce
bude?

Nehodldme moc spekulovat. Bude
to razantni, poprockové melodické
a co nejmodernéjsi, ovsem zase tak,
abychom hrdli to, co od nds lidé
ocekavaji.

Vznikla néjaka spoluprace se
zpévackou Paulou Forest, kterou
jste po letech znovu potkal na Ta-
lentmanii?
Bohuzel ne. Nepotkalijsme se aniv z3-
kulisf. Byl tam hrozny frmol, takze to
nevyslo. Ale Paule drzim palce, at se ji
podafidosédhnout toho, po ¢em touZ.
text: Pavel Cerny,
foto: archiv P. Habery

Palo Habera is
known to the general public
mainly as a singer, the front man
of the Team band and recently
also as a judge in the Idol and
Talentmania contests. Besides this
public aspect of his personality,
heis also an ordinary person who

sometimes suffers from backache
and that is why he started to
come to a fitness centre.

When and why did you start to
improve your physical condition
in a fitness centre?

I'admit that it was only some three
months ago. Balance Club is the first
fitness centre that | have attended
onaregular basis in my life. The main
reason was my backache. | needed
to strengthen by back and to wake
up my flabby body with professional
exercise. | do not mean the condi-
tion; this is an absolutely different
kind of exercise. During it, the body
is built up and strengthened evenly.

How often do you come to the
fitness centre?

I try to come twice a week, but this is
not always possible. Apart from that
I also play tennis about twice a week.

J

How did you keep fit in the days
when you had over 100 concerts
a year with your band?

I used to play volleyball profession-
ally till the age of 23. And | also used
to play ice hockey. But it was back
in Bratislava. Here in Prague | have
not found a team yet that would
be playing at a reasonable time. |
had one, but they started matches
at midnight and that is really un-
bearable.

What is your favorite way of re-
laxation after concerts?

When | was younger, we used to stay
up in a bar having fun till the morn-
ing. Now sleep usually wins. Respon-
sibility is a horrible trait (laughing).

In what way is it different to be
tired after a two-hour concert and
a two-hour intensive workout?

First of all, very different parts of the

body hurt. After a concert, the vo-
cal cords are tired. | do not have any
other problems.

What appealed to you in Balance
Club?

Balance Club appealed to me with
its spaciousness, equipment and the
fact that people working here are
real professionals and have a good
grasp of their profession. Trainer
Libor does not push you into lift-
ing weights without thinking - he
mostly uses the body itself in exer-
cise. It really suits me.

Does your wife Daniela Pestova
exercise with you?

Yes, she does. And when we exercise
together, | enjoy it even more; we
have a lot of fun, which is great.

Do you use any exercising and
muscle-conditioning machines?
We use machines mainly at the
beginning of a workout to warm
up. Most often it is rowing and an
exercise bike. And then, as | have
already mentioned, | try to use my
own body as much as possible.

Good physical condition also re-
quires a healthy lifestyle - daily
regimen, healthy diet, etc. How
do you manage to stick to these
healthy lifestyle principles?

| never bothered my head about it
too much. | have weighed about 78
kilos for twenty years and this will
not change even when | am not
anxious about every bite and | do
not count burned calories.

Recently, Talentmania, in which
you were one of the judges, came
to an end. What other projects are
you planning for 2011 and for the
following years?

A new series of the Czech-Slovak Idol
has started, which will last till June.
I 'would also like to manage some
other work along with the project.
I hope that this year | will manage
to record a new CD with the Team
band.

Are you planning a tour? And how
about solo projects?

A tour will come when we complete
the record. Solo projects can wait.

Can you reveal what will be on
the record?

We do not want to speculate much.
It will be expressive, pop-rock, me-
lodic and the most contemporary,
and we will still be playing what
people expect from us.

Have you started any cooperation
with the singer Paula Forest, who
you met on Talentmania after
many years?

Unfortunately not. We have not
even met offstage. It was so hectic
there that we did not manage it. But
| keep my fingers crossed for Paula
in the hope that she will manage
everything that she desires.
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krx — od brezna v sdle Cislo 1

krx - in hall 1 Fromn March

TRX je zavésny systém a unikatni tréninkové zafizeni, s nimz se muizete setkat v nasem klubu. Jedna se o dva karabinami nastavitelné popruhy, jez Ize uchytit

k Zebfindm, dvefim, rdmu strojl nebo specialné ur¢ené konstrukci, kterou jsme pro vas pfipravili v sale ¢. 1.

@ TRX je zavésny systém a uni-
katni tréninkové zafizeni, s nimz
se mUlzete setkat v nasem klubu.
Jednéd se o dva karabinami nasta-
vitelné popruhy, jez lze uchytit
k Zebfindm, dvefim, rdmu strojd

nebo specidlné ur¢ené konstruk-
ci, kterou jsme pro vas pfipravili
vsalec. 1.

Na TRX muzete provadét neko-
necné mnozstvi cvikd, kdy jedinou
zatéZ{ je Uhel vaseho téla oproti

zavésnému bodu a vase télesna
hmotnost. TRX Ize vyuzit pro trénink
v posilovné nebo zabalit s sebou
na cestu ¢i vylet. Po celou dobu cvi-
¢enf na TRX vyuZivate pouze vahy
vlastniho téla, a to ve vsech tfech

rovindch pohybu, coz je nejopti-
malnéjsi pro komplexni uplatnéni
pravidel funkéniho tréninku.

Vzhledem k tomu, Ze cviceni s TRX
patfi z technického hlediska prove-
deni cvik( mezi ty ndrocnéjsi, v klubu

je mozné vyuzit této novinky pii tré-

ninku s osobnim trenérem nebo jiz
od 21. 2. 2011 v rdmci skupinovych
lekc, které budou k dispozici v jiz zmi-
néném sale ¢. 1.V unoru absolvovala
vétsina instruktorl fitness a osobnich
trenérd velmi zajimavé skolenf s od-
bornikem na TRX Jakubem Wurzelem
a také skoleni funkéniho tréninku se
specialistou z Nového Zélandu Ste-
vem Jackem, a tak se mUzete tésit

na opravdu zajimavé osobni tréninky,
které vasi sportovni vykonnost posu-
nou zase o krok dale. ..

Dominik Spilacek,
Gym Manager, Personal Trainer

TRXis a suspended
system and unique set of training
equipment that you can try in our
club. It comprises two harnesses
that are adjustable with snap
hooks that can be anchored to
wall bars, doors, machine frames
or a specially designed construc-
tion that we have prepared for you
in Hall No. 1.

You can do an unlimited number of
exercises when the only load is the
angle of your body to the suspen-
sion point and your body weight.
You can use TRX for training in a
training room or it can be packed
and taken on a journey or a trip.
During the whole time of training
with TRX you only use the weight of
your own body, in all three levels of
movement, which is the optimum
method for complex application of
the rules of functional training.

Due to the fact that TRX ranks
among the more difficult exercises
in terms of the technique, you can
use this new feature of the club dur-
ing personal training with a personal
trainer or from 21 February 2011
within group lessons available in
Hall No. 1. In February, most fitness
instructors and personal trainers
underwent very interesting training
with the TRX expert Jakub Wurzel
and then instruction in functional
training with an expert from New
Zealand - Steve Jack. So you can look
forward to really engaging personal
training that will develop your sports
performance even further.

inzerce
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Homolka Premium Care a.s. e
Roentgenova 2, 150 30 Praha 5, tel. +420 257 272 403, e-mail: info@hpcas.cz, www.homolkapremiumcare.cz

VSe na jednom misté ve Vami zvoleném terminu.

+SPICKOVA PECE O VASE ZDRAVI..."

Nadstandardni péce

i Nemocnice Na Homolce
~ vySetieni za Gcasti profesiondlnihc

Preventivni programy

3d vizuadlizace v plasticke chirurqii
3d visualizationin plastic surqery

Digitalizace dnesniho svéta je jev, o kterém neni tteba mnoho hovofit. Své
uplatnéni pocitacova technologie samoziejmé nasla i v mediciné, kde se stala
nedilnou soucasti boje proti nemocem. Virtualni plastické operace se zatim
nekonaji, ale 3D technologie uz do oboru plastické chirurgie pronikla.

@ ,V plastické chirurgii je stale nutny klasicky skalpel
a nastroje, které se casem pfilis nemeéni. Plati, Ze vysledek
operace je zavisly na operujicim lékafi a jeho estetickém
citéni, které zadny software nenahradi," fikd MUDr. Roman
Kufa z Perfect Clinic. | tady $el ale pokrok kupredu a poci-
tacova technologie se stava pomuckou pfi konzultacich
klienta s Iékafem. Béhem nich predklada klient sva pfani
a je na lékari, aby je zhodnotil a navrhl moznd fesent.
Operatér ma nékolik nastrojd, které usnadnuji debatu s pa-
cientem a ilustruji budouci podobu, o niz pfi plastickych
operacich jde. Mdze pouzivat ukézky fotografif potizenych
pfed operacemi a po nich, mtze pacientovi nakreslit vizi
stavu po operaci, ale mlze také nézorné demonstrovat na-
pifklad zvétsenti prst pfilozenim vzorkd implantatd na télo.
Prave pfi augmentaci (zvétsovani) prst byva nejvétsim
ofiskem rozhodovani o velikosti, tvaru a typu implantatu.
Jeho volba m&Ze byt jasnd zkusenému Iékafi, ale Zena si
uz hare dokdze predstavit, jak ten ktery implantat ovlivni
jeji kiivky.

Od pocatku zrodu této nejzddanéjsi operace se Zeny
doZaduji co mozna nejautentictéjsi ukazky své postavy
s vybranymiimplantaty, nejlépe jesté v réiznych variantach.
,Jak budu vypadat po operaci?” - to je nejcastéjsi otazka.
,Dosud nebyla Uplné uspokojivé zodpoveditelna, ale diky
absolutni novince, jakou je pocitacova simulace, to uz
dnes v Perfect Clinic umime Zzendm dopfrat," sdéluje Kufa.
Klientka si tak vyzkousi "nanecisto" rdzné velikosti i tvary
implantatd, dokonce smi zménit i znacku implantatu a vy-
brat si tak implantat ke své postavé a podle svych pfani.
Cely proces je pomérné jednoduchy. Nejprve se pofidi

e ZQOoskreno

aneb chteli bychom vém pripomenout

fotografie zepfedu i zboku a prenesou se do pocitace.
Specidlné vyvinuty program na zakladé dalsich vioZzenych
dat zhotovi béhem par minut trojrozmérny obraz zenina
torza. Doty¢na ddma tak pffmo na monitoru vidi 3D obraz
svého hrudniku, mUze télem pohybovat a prohlizet si ho
ze véech stran. Neni-li si jista, nasleduje hra s virtudini po-
stavou sebe sama, kdy se vkladaji na hrudnik dalsi velikosti
i tvary implantatd.

Digitalization of the present world is a
phenomenon that we do not have to talk about too
much. Computer technology has definitely found its
application in medicine too, where it has become an
inseparable part of fighting diseases. Virtual plastic
surgeries do not take place yet, but 3D technology has
already penetrated into the field of plastic surgery.
"In plastic surgery we still need the standard scalpel and
tools, which do not change much over time. Itis true that
the result of a surgery is dependent on the surgeon and
his/her esthetic feeling, which no software can replace,’
says MUDr. Roman Kufa from Perfect Clinic. But this field
has also advanced and computer technology is becoming
atool used in consultations of a client with the physician.
During such consultations, the client presents his/her
wishes and it is up to the physician to evaluate them and
to propose possible solutions.

The surgeon has several tools that facilitate discussion
with a patient and they illustrate the future form of plastic
surgeries. He/she can show examples of photographs
taken before surgeries and after them, he/she can draw
a vision of the post-surgery state for the client, but he/she
can also demonstrate breast augmentation by putting
samples of implants on the body.

From the very beginning of this highly popular surgery
women require the most authentic pictures of their figure
with the selected implants, preferably in various alterna-
tives."How will | look after the surgery?”- this is the most
frequent question. “It has not been possible to answer
the question fully so far, but thanks to a total innovation,
which is computer simulation, we can meet the women's
wish at Perfect Clinic,"says Kufa.

The entire process is rather simple. First of all we take
photographs from the front and from the side and they
are transferred into a computer. Based on other input
data, a specially designed program produces a three-
dimensional picture of the woman’s torso in a couple of
minutes. The respective woman can see a 3D picture of
her chest on the monitor.

MUDr. Roman Kufa, Perfect Clinic, Tel. +420 603 560 856,
www.perfectclinic.cz, facebook.com/plastickaoperace

slunceje zivot! ]
...koje nad sluncejasne!

sunislifel....itis as clear as day!

Extrémni davky slune¢niho zafeni mohou byt nade vsi pochybnost skodlivé.

@ Ale abychom s "vanickou newylilii dit&” Ucinky slunecniho
zafen{ majfi sv(lj nezaménitelny a nenahraditelny pozitivn{ viiv.
Rozumnad porce slunce chrénf predevsim pred disledky nedo-
statku vitaminu D.Vitamin D byl dlouho spojovan se zdravim
nasich kosti. Nynf se ukazuje, Ze zminény ,slunecnf vitamin”
umi mnohem vic. Posledni vyzkumy ukazujf, Ze nedostatek
D vitaminu Uzce souvisi s chronickymi onemocnénimi, jako
je osteoporoza, sklerdza multiplex i rakovina. A zde stojime
pred problémem. Kazdodenni potiebu D vitaminu nelze
pokryt jen stravou. Pravidelny pobyt na zdravém vzduchu
je tou nejlepsi metodou, jak se D vitaminem zésobit. Pfi nasi
geografické poloze ho vsak mizeme od listopadu do dubna
vytvdfet v kizi jen mizivé mnozstvi. Ve slunecnim svétle chybf
totiz nezbytnd davka UVB zéfent. Pokud trdvime vétsinu ¢asu
ve stinné kanceldfi a zbytek u televize nebo pocitace, mlze-
me na prirozenou tvorbu D vitaminu zapomenout. A pravé
zde pfichazf na pomoc slune¢nildzen v soldriu. Samoziejmé
po konzultaci s odborné zaskolenym persondlem. Vyzkumy
dokazujf, ze vitamin D a kalcium maji chemo-preventivni
efekt proti onemocnéni rakovinou prsu a prostaty. Pravidelnd,
pfimérena konzumace slune¢niho zareni podporuje déleni
bunék a chrani pfed rakovinou vieobecné. Vysokd hladina
D vitaminu sniZuje na polovinu riziko cukrovky a nebezpeci
infarktu klesd o tfetinu. Metabolicky syndrom — kombinace
nadvahy, vysokého tlaku a vysokych hodnot cholesterolu
a cukru — vykézal u pokusnych osob s vysokou hladinou vi-
taminu D jen polovi¢ni hodnoty. To samoziejmé nezname-
na zelenou pro nepfiméfené opalovani. Pét az deset minut
(podle typu pokozky a intenzity zafeni) maximalné dvakrat
tydné nds zasobf dostatkem vitaminu D, aniz bychom ohrozili
pokozku. Pritom kvalita zfeni v solriu a slune¢niho v pfirodé

je témér identicka.

Extreme doses of solar radiation can

definitely be harmful, but the effects of solar radiation
have an unmistakable and irreplaceable positive effect.
A reasonable dose of sun protects us particularly from
the effects of lack of vitamin D. Vitamin D has long been
connected with healthy bones. Now it is becoming evi-
dent that this“sun vitamin”can do much more. The latest
research shows that a lack of vitamin D is closely related
to chronic diseases, such as osteoarthritis, multiple scle-
rosis and even cancer. And here we face a problem. The
daily requirement for vitamin D cannot be covered by
food alone. Regularly spending time in the fresh air is the
best way to provide ourselves with vitamin D. However,
in our geographical location we can create only a limited
amount of vitamin D in our skin from November till April.
That's because sunlight lacks the necessary dose of UVB
radiation. If we spend most of the time in a dark office
and the rest of the time in front of a TV or a computer,
we can forget about natural creation of vitamin D. But
sunbathing in a solarium can help. And definitely after
consultation with professionally trained staff.
Research has shown that vitamin D and calcium have
a chemopreventive effect against breast and prostate
cancers. The high level of vitamin D reduces the risk of
diabetes to a half and the risk of heart attack is reduced
by one third. This definitely does not give a green light
for over-tanning. Five to ten minutes (according to the
type of skin and intensity of radiation), not more often
than twice a week provides us with a sufficient amount
of vitamin D without endangering the skin. Also, the
quality of radiation in a solarium and the sun’s radiation
in the open air is almost identical.

Focus

or what we would like to remind you of

» Pred vstupem do bazénu, whirlpoolu, saun, pary a tepidaria se
bezpodminecné osprchujte. Respektujete tak klubova pravidla
a zakladnf hygienicka opatfent, kterd jsou pro vétsinu ¢lenl klubu
samozfejmosti.

» V aqua zoné, zejména v relaxacni ¢asti, je vzhledem k vyZadova-
nému komfortu ostatnich relaxujicich ¢lend zakaz telefonovant.

» V pripadé neptitomnosti na lehatku v aqua zéné ¢i relaxaci si klu-
bové pradlo odkladejte na pfislusné veésaky a neblokujte, prosim,
lehadtka pouze klubovym pradlem.

» Tiskoviny (dennf tisk, casopisy, knizky atd.) a potraviny nenf povo-
leno nosit do vsech zarizeni v relaxacni zoné (bazén, vifiva lazen,
sauny, para atd.).

» Muzlm neni povoleno pouZivat natélniky a trika bez rukava.

» Klubové pradlo je uréeno pro bézné pouziti v ramci spravnych hy-
gienickych navykd, nikoli napf. pro otirani Spinavé obuvi ¢ smrkani.

» Voda v barelech je urcena k osvézeni ¢lent klubu, nikoli k napous-
ténf do Idhvi a konzumaci mimo Balance Club Brumlovka.

Zaoskreno

» Make sure you have a shower before entering the swimming pool,
whirlpool, saunas, steam room and the tepidarium. Observe the club
rules and the basic hygienic measures that are a matter of course for
most club members.

» In the water zone, particularly in the relaxation part, making phone calls
is prohibited for the necessary comfort of the other relaxing members.

» If you are not using a deck chair in the water zone or in the relaxation
part, please put the club linen on the hangers and do not block the
deck chairs with the club linen only.

» Itis prohibited to bring printed matter (newspapers, magazines, books,
etc) and food into the whole premises of the relaxation zone (swim-
ming pool, whirlpool, saunas, steam room, etc)).

» Men are not allowed to wear tank tops or sleeveless T-shirts.

» The club linenis to be used for common personal hygiene, not e.g. for
wiping dirty shoes or nose blowing.

» Water in barrels is to be used for refreshment of the members, not for
filling into bottles and consumption outside the Balance Club Brumlovka.
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Fyzioterapie je zpUsob lé¢eni problémi (rehabilitace) pohybového aparatu riiznymi metodami.

@ VBalance Clubu Brumlovka je k dis-
pozici fyzioterapeutka Petra Opocen-
skd, DiS,, kterou mlzete navstivit kaz-
dé Utery v dobé 08:00 - 17:00 hodin
pfimo v mistnosti Diagnostiky, kterou
najdete ve Fitness zoné. Po pfedchozi
dohodeé je mozné navstivit fyzioterapii
i ve Ctvrtek.

Petra Opocenska se zabyva rehabilitact
dospélych osob a sportovc, nicéné
lécebny postup je pfizplsoben osob-
nosti kazdého klienta. Po zhodnocenti
vaseho pohybového apardtu vam fy-
zioterapeutka sestavi individudIni pro-
gram nebo trénink, event. vas naucf
autoterapii a povede vas, nebo zapoji
dolé¢by vadeho osobniho trenéra. Vy-
bér technik je velmi rozsahly.

V pripadé zajmu se mizete objed-
nat osobné u baru ve Fitness zéné,
popfipadé na recepci Balance Clubu
Brumlovka.

Indikace Ié¢by (nemoci pohybo-

vého aparatu):

- funk¢ni poruchy a svalové dysba-
lance

- stavy po operacich

- stavy po Urazech

- artrézy velkych a malych kloubd

- degenerativni onemocnéni patefe
- bolesti a zablokovani patefe (vy-

hezy a kofenové syndromy patefe)

- bolesti hlavy
- bolesti svald, slach, Gpont a kloubd
- stavy po centrdlnfl mozkové pfi-

hodé

Stélky do bot:

- provadime vysetfeni noznf klenby
- zhotovujeme stélky na miru
- kontrolujeme stav stélek po zho-

toveni

Physiotherapy is a means of treat-
ment of the musculoskeletal system
by various methods. In the Balance
Club Brumlovka, the physiotherapist
Petra Opocenskd, DiS is available
and you can visit her on Tuesdays
between 8 am.and 5 p.m.rightin the
Diagnostics room in the fitness zone.
Upon prior agreement you can also
attend physiotherapy on Thursdays.
Petra Opocenska in involved in reha-
bilitation of adults and athletes, but

the therapeutic procedure is adapted
to the personality of every client. If
you are interested, you can make
a reservation at the bar in the fit-
ness zone, or at the Balance Club
Brumlovka reception.

imbalances
- conditions after surgeries
- conditions after injuries
- arthritis of big and small joints
- degenerative spine diseases

- pain and spine blockages (pro-
lapses and spinal root syndromes)

Treatment indications (diseases
of the musculoskeletal system):

fyzioterapie nabizi individudini pristup
kazdemu Klientovi

physiotherapy offers an individual approach to every client

- functional disorders and muscle

Na&s tip
viceUcelove hriske
v baarove Ulici

mMultipurpose sports ground
on baarova street

@ Princip vicelcelového hristé tkvi v tom, Ze jednu plochu Ize vyuzit pro
vice sportl napt. fotbal, florbal, basketbal, hdzenou nebo tenis. Hristé ma
rozmeéry 44 x 24 m, pres zimni provoz je zde k dispozici nafukovacf hala.
HFisté je nutné sirezervovat dle dohody se spravcem. Je zde také kvalitni
zdzemi - nové satny a sprchy. Hristé s nafukovaci halou mézete navstivit
denné od 8 do 22 hodin. Cena za pronajem pro kolektivni sporty ¢ini 550
korun na hodinu, u sportt individualnich 350 korun na hodinu.
Kontakt:

Karel Lukas, spravce

Baarova 360/24, 140 00 Praha 4 — Michle

Tel: +420 734 524 544, e-mail: karel.lukas@zselijas.cz
www.viceucelovehriste.cz

@ Summary: Basically, the multipurpose sports ground serves a variety
of sports on a single pitch or court where you can play, for instance, foot-
ball, floorball, basketball, handball, and tennis. The playing area is 44 x 24
metres in size, and itis also available in the winter season as it is under the
roof of an inflatable hall. It is necessary to make a booking through the
manager. There are also fine supporting facilities: new changing rooms
and showers. The sports facilities with the air-inflatable hall are open daily
from 8 am to 10 pm. The hourly rent is CZK 550 and CZK 350 for a venue
to play group sports and individual games, respectively.

premiove zdravokni sluzby pro ¢leny balance clubu brumlovka

premium mMedical services for members of balance club brumlovka

Vazeni ¢lenové klubu, velice si vaZzime davéry, kterou projevujete nasemu wellness a fitness centru Balance Club Brumlovka. Diky Sirokému spektru sportovnich
aktivit zde spole¢né pecujeme o vasi vybornou fyzickou i psychickou kondici, s ¢imz souvisi i komplexni péce o vase zdravi.

@ Dovolujeme si vdm nabidnout moznost vyuzivat prémiové zdravotni
sluzby na klinikdch naseho nového partnera, spolecnosti Medicover,
jeZ je soucasti mezindrodni skupiny Medicover Group. V pFijemném
a modernim prostiedi o vas bude pecovat tym Spickovych lékait
v témér 20 specializacich. Unikatni princip ¢lenstvi (tzv. ¢lenskych
karet) v Medicover zajistuje klientdm navaznost ambulantni péce mezi
jednotlivymi specialisty, objednavani na pfesny casovy slot pak SetFi ¢as
a vylucuje nepfijemné ¢ekdni v cekarné. Pfesny rozsah sluzeb jednotlivych
¢lenstvi a daléi informace najdete na www.medicover.cz. €Clenové Balance
Clubu Brumlovka majf pfi zakoupeni nékterého typu ¢lenstvi Medicover
narok na slevu z ceny vybraného ¢lenstvi. \/yse slevy a zdkladnf ceny
¢lenstvi Medicover jsou uvedeny v tabulkach.

A jak se stat clenem Medicover?

Viyberte si typ ¢lenstvi a poté kontaktujte Medicover pro uzavfeni smlouvy.
Pfi komunikaci uvedte vase ¢lenstvi v BCB. Smlouva se uzavira vzdy na ob-
dobi 1 roku. Kontaktni osoba v Medicover je:

Marek Jirovec, Key Account Manager, Taborskd 31, 140 00 Praha 4,

tel: +420 234 630461, Mob.: +420 604 295 931,

e-mail: marek jirovec@medicover.cz, www.medicover.cz

Véfime, Ze vas tato nabidka zaujme a budete se sluzbami na klinikach

Medicover vzdy spokojeni.
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Dear club members,

We really appreciate the trust you have placed in our wellness and fitness centre
Balance Club Brumlovka. Thanks to a wide spectrum of sports activities we care
for your physical and mental fitness together, which is also related to complex
care for your health. Therefore, we would like to offer you the opportunity to
use premium medical services in the clinics of our new partner, the Medicover
company. The unique membership principle (membership cards) in Medicover
ensures continuity of outpatient care between individual specialists for the
clients, making an appointment for an exact time slot saves time and prevents
unpleasant waiting in the waiting room. The exact scope of services of individual
memberships and further information can be found at www.medicover.cz.

How can you become a Medicover member?

Select the type of membership and then contact Medicover to conclude
a contract. In the communication state your membership in BCB.The contract
is always concluded for 1 year. The contact person in Medicover is:

Marek Jirovec, Key Account Manager, Taborska 31, 140 00 Prague 4,
Phone No.: +420 234 630 461, Cell phone: +420 604 295 931,
E-mail: marek jirovec@medicover.cz, www.medicover.cz

We trust that the offer will appeal to you and that you will always be satisfied
with the services in Medicover clinics.

Typ clenstvi BCB / Type of BCB | Vyse slevy z ¢lenstvi Medicover / The amount

membership

of the Medicover membership

STRIBRNE / SILVER

15%

PARTNERSKE / PARTNER

15%

ZLATE /GOLD

15%

DIAMANTOVE / DIAMOND

20%

Typ clenstvi Medicover / Type Cena/rok
of Medicover membership Price/year
BILA karta / WHITE card 11760, /11,760

MODRA karta / BLUE card

23 040,-/ 23,040

STRIBRNA karta / SILVER card

31200,-/31,200

ZLATA karta / GOLD card

50400,-/ 50,400




