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UVODNI SLOVO

Vazeni ¢lenové klubu, mili pratelé!

Na nasledujicich strankach vas chceme sezndmit s nejdlezitéjsimi vysledky prizkumu spokojenosti, ktery byl
proveden v ¢ervnu tohoto roku. Pfipadd mi to jako neddvno, ale jsou tomu vice nez Ctyfi roky, kdy jsme dé-
lali prazkum vasi spokojenosti s celkovou nabidkou a sluzbami klubu. Obdobny prizkum jsme provedli letos
a mame tedy co srovndvat. A jako pred ¢tyfmi lety rad konstatuji, Ze vas zdjem o déni v klubu je naprosto
ojedinély. Sama skutecnost, ze témér pétina z vas si nasla ¢as, aby ndm odpovédéla a vyjadfrila tak svdj nazor
a postoj ke klubu, je né¢im naprosto unikatnim (v podobnych priizkumech nepfesahuje ocekavana reakce
respondentl zpravidla 5 %). Dokazuje to také i témér 1600 komentafl, komplimentd, pfipominek, navrh(, ale
i konstruktivni zpétné vazby. Vypovida to o vysoké intenzité vztahu mezi klubem a jeho ¢leny. Intenzivni vztah
neni v dnesnim svété béznou samoziejmosti a je tieba jej peclivé osetfovat a péstovat. A pravé to povazujeme
za nas nejvlastnéjsi ukol, ktery jste nam svou reakci pomohli formulovat a upfesnit.

Ke kazdému hodnocenému sektoru jsme vytvorili pfehlednou tabulku, grafické zndzornéni a uvedli nejcha-
kryvaji nase slabiny a nedostatky. Oteviené pfizndvam, ze ne viechny pfipominky si mdzeme dat za rdmecek
a jsou tim citlivéjsi, ¢im vice jsou opravnéné, nebo bez moznosti uspokojivého redeni. Opét se opakuji poza-
davky typu: pro sportovni plavani snizit teplotu vody - pro aqua-relaxaci ji soucasné zvysit; zcela eliminovat
pfitomnost rusivého elementu, tedy déti v klubu - rozsifit hodiny plavani s détmi; rychlejsi rytmicka hudba je
pro cast klientl rusiva - ticha relaxacni je pro jiné demotivujici a nudna. V téchto pfipadech se fidime pranim
vétsiny, hledame kompromis, nebo vychazime ze zkusenosti obdobnych zahrani¢nich zafizeni s delsi tradici.
Na pripominky opravnéné a fesitelné reagujeme v pfiloZzenych komentérich. Jsem si naprosto védom toho, ze
vysvétleni vas nezajimaji a prdvem ocekavate feseni. Pribézné vas o nich budeme informovat v nasem klu-
bovém casopise a aktualizované verze umistime na nase webové stranky. Pokud budete mit dojem, ze néco
podstatného opomijime, sdélte ndm to prosim e-mailem na info@balanceclub.cz, nebo prostrednictvim nasi
schranky,Na Vasem nazoru ndm zélezi".

Za vedeni klubu
JV.
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Management Balance Clubu Brumlovka se zajimé o nazory ¢lenti klubu. Pred ¢tyfmi lety poprvé proved| rozsahly priizkum spokoje-
nosti, na ktery letos navazal. Plivodni dotaznik slouZil jako predloha, které byla z praktickych diivod( prepracovéna tak, aby sluzby byly
hodnoceny pouze témi klienty, ktefi sluzbu vyuZivaji. Pocinaje datem 3. ¢ervna 2014 byl tak realizovan patnactidenni Priizkum spoko-
jenosti ¢lent Balance Clubu Brumlovka.

Ucelem priizkumu bylo zjistit spokojenost klientd se stavajici kvalitou sluzeb a rovnéz ziskat naméty na jejich zlepseni ¢i rozsiteni. Po vice
jak sedmi letech provozu Balance Clubu Brumlovka tak dostali vSichni jeho clenové prileZzitost vyjadfit se, co jim v klubu chybi a naopak
— jaké sluzby nejvice oceriuiji. Klienti odpovidali na otdzky formou elektronického dotazniku.

Viyhodnoceni vysledki letosniho dotazniku a jeho srovnanim s minulym pomohlo vedeni klubu indikovat zvyseni ¢i poklesu viemu
kvality nabizenych sluzeb a jednotlivych segment(. Peclivé procteni témér 1600 pripominek pak poslouZilo jako inspirace, jakou cestou
se dale ubirat. Otdzky zjistovaly spokojenost nejen s celkovou nabidkou sluzeb klubu, ale i s jeho vybavenim a klubovou kulturou.

Dotaznik byl celkové rozdélen do 10 okruhd, které popisuiji jednotlivé sekce klubu:

VSeobecny dojem

Recepce

Fitness zona

Diagnostika

Skupinové lekce

Aqua zéna a relaxace

Prodejni a informacni centrum, klientsky servis
Doplrikové sluzby

Ostatni

Détsky koutek

Dotazani mohli své odpovédi hodnotit podle stupnice od 1 do 5, kde islo
1 znamena vyborny, 2 - velmi dobry, 3 - dobry, 4 - uspokojivy, 5 — nedostatecny. Otazky byly povinné.V pripadé, ze klient sluzbu nevyu-
Zival, volil variantu N — nehodnoceno. Ke kazdému zjistovanému okruhu byl nechan prostor k volnému komentai.

N =

=0V ®NoW

©

Dotaznik byl doplnén nékolika variantnimi otazkami tykajici se newsletteru Balanced life a zéjmu o mimoklubové aktivity. Nasledovaly
nepovinné zjistovaci otazky zamérené na zkusenost s jinymi fitness a wellness centry a pripadné rozdily mezi zafizenimi.

Zavérecnymi otazkami dotazniku Préizkumu spokojenosti byly:
. Doporuceni klubu svym zndmym
. Sociodemograficka data: vék, pohlavi a délka ¢lenstvi

V pripadé, Ze se chtél klient v zavéru dotazniku ztcastnit tipovaci soutéze o hodnotné ceny, musel vyplnit svij tip, odpovéd na otazku
,Kolik ¢lent mél Balance Club Brumlovka k datu 31. 3. 2014?“ a zanechat na sebe kontakt pro pfipadné vyrozumeéni o vyhre.

ZAKLADNi CHARAKERISTIKA PRUZKUMU:

Metoda sbéru dat: elektronickd, on-line

Dotaznik: http://www.survio.com/survey/d/G4R4I419U3EAL5W3X
Celkovy pocet otazek: 79 (50 povinnych)

Pocet respondentt: 2 628

Termin sbéru dat: 3.6.do 18.6.2014

Navratnost: 495 dorucenych vyplnénych dotaznikti (18,8 %)

-
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1 VSEOBECNY DOJEM KLUBU

Celkovy graf Vseobecného dojmu klubu - 90 % zndmka vyborny a velmi dobry.
Do statistiky zahrnuty vSechny odpovédi.

pocet jednotlivych odpovédi.

1=vyborny
2 =

Image Balance Clubu Brumlovka 320
3 =dobry Atmosféra v klubu 236

y Oteviraci doba 357

4 = uspokojujici

Celkova nabidka sluzeb 208
5 = nedostatec¢ny Cistota a poradek 265

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
I

Image Balance Clubu Brumlovka
|
Atmosféra v klubu
Oteviraci doba

Celkova nabidka sluzeb

Cistota a poradek

154
211
109
212
164

80 %

Dil¢i zjistované segmenty okruhu Vieobecny dojem klubu,

Il - -

17 3 1
38 9 1
18 6 5
62 8 5
51 12 3

90% 100%
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Vseobecny dojem klubu byl hodnocen z 90 % jako vyborny ¢i velmi dobry. Vyhovuje vam dlouhd oteviraci
doba klubu a dle komentail komplexnost nabizenych sluzeb. Velka Fitness zéna a stejné velkorysa Aqua
a Relaxacni zdna je to, co kvitujete a dlivod, proc jste si zvolili pravé Balance Club Brumlovka.

Casté komentaie k Vieobecnému dojmu klubu:

Casto nefunkéni skiinky v satnach, jejich oprava trva neiimérné dlouho klubu.

Reakce na komentdr:

S dodavatelem systému skiinék byla vyvinuta diagnostika funkénosti a program na jejich reinstalaci.
Zaroven si drzime skladem nahradni dily tak, aby oprava probéhla v nejblizSim mozném terminu.

Neohleduplni, hluéni lidé v klubu. Casté telefonovani ve fitness zoné u strojii nebo v relaxaci.
Nevhodné hygienické navyky achovani v Satnach a sprchach.

Reakce na komentdr:

Stiznosti na chovani ¢lent v klubu v ramci vsech komentai Vseobecného dojmu doséhlo témér
pétiny vsech pfipominek. Jen velmi neradi rusime vas pobyt v klubu riznymi zakazy, pfikazy ¢i na-
pominanim. Nékdy je to viak nutné v zajmu naprosté vétsiny ¢lend, ktefi se vyznacuji respektem ke
svému okoli, kultivovanym jednanim i toleranci. Nas personal byl zatkolovan zvysenou pravidelnou
kontrolou problémovych zén a povéien slusnym slovnim napomenutim. Chystame dal$i osvétovou
kampan, jak se v klubu (ne)chovat.

Skrinky jsou vevnitf nékdy zaprasené, ¢i Spinavé od obuvi. Uklid Fitness a Aqua zény dlouho
pred zaviraci dobou klubu je rusivé pf¥i cvi¢eni a relaxaci.

Reakce na komentdr:

U cistoty a hygieny nelze délat zadné kompromisy. S Uklidovou firmou jsme projednali nezbytna opat-
reni ke zlepseni vysledk jejich prace a systém prabézné kontroly. Prepracovali jsme harmonogram
uklidovych praci tak, aby vas jejich exekuce co nejméné rusila.

[\



2 RECEPCE

Celkovy graf Recepce - 91 % znamka vyborny a velmi dobry.

Do statistiky zahrnuty vSechny odpovédi.

1 =vyborny

2=

3 =dobry

4 = uspokojujici

5 = nedostatec¢ny

Prvni dojem
Uvitani/Rozlouceni
Ochota, vstiicnost persondlu

Rychlost a presnost informaci

Dil¢i zjistované segmenty okruhu Recepce, pocet jednotli-

@ - -

vych odpovédi.

Prvni dojem 339
Uvitani/Rozlouceni 299
Ochota, vstticnost persondlu 308
Rychlost a presnost informaci 244

20% 30% 40% 50%

60% 70%

142
147
146
184

80 %
I

10 3 1
39 8 2
34 6 1
49 16 2

90% 100%
I




Recepce klubu byla hodnocena 91 % viech odpovédi jako vyborna ¢i velmi dobra. Ocenujete staly personal
recepce. Milou pozornosti je zavedeni volného odbéru jabli¢ka po cviceni.

Casté komentare k Recepci:

Bylo by vhodné, abychom byli upozornéni na stav kreditu pii odchodu z klubu.

Reakce na komentdr:

Nové se na vsech uctenkach vyjizdéjicich z kasy zobrazuje zUstatek na kreditu. Od podzimu tohoto
roku budete moci mit také nové své vydaje pod kontrolou ve svém osobnim uctu na webovych stran-
kach klubu.

Zaméstnanci recepce jsou ne vzdy usmévavi a informovani o chystanych akcich, zménach v
rozvrhu ¢i nenadalych udalostech.

Reakce na komentdr:

Pfi prichodu do klubu je recepéni prvnim ¢lovékem, se kterym se u nas setkavate. Vas pobyt v klubu
by mél byt odpocinkem a pfijemné stravenym ¢asem. Pokusime se zajistit to, abyste byli vzdy na prv-
nim misté a pravé recepcni vas naladil na tu spravnou notu. Informace o pfipravovanych akcich jsou
zasilany centrélné, klademe velky diraz na jejich studium. Recepéni prochdzi pravidelnym testovanim
znalosti o nabizenych sluzbach a produktech klubu.

Vyftizovani dluznych plateb je netaktni, objednavani masazi atp. je dlouhé a tvofi se fronty.
Reakce na komentdr:

Mezi pracovni povinnosti recepcnich patfi i neoblibené vyfizovani dluznych plateb. Mize se napriklad
stat, ze vyprsel trvaly piikaz. Doufame, ze je ptijemnéjsi upozornit na drobnou nesrovnalost, nez byt
uhanén kvuli vétsi dluzné ¢astce. Pfipomindme, Ze vyuzivani sluzeb klubu by mélo byt podminéno
véasnou Uhradou ¢lenskych poplatkd. Snazime se nasim klientim vénovat tolik ¢asu, kolik je potreba.
Ve vytizenych ¢asech jsou smény posileny.

AV S



3 FITNESS ZONA

Celkovy graf Fitness zona — 92 % znamka vyborny a velmi dobry.

Ze statistiky vyjmuty odpovédi Nehodnoceno (18 % viech odpovédi), pro presnéjsi hodnoceni oblasti Fitness zéna.

Dil¢i zjistované segmenty okruhu Fitness zéna, pocet jednot-

livych odpovédi.
1 =vyborny
. DR B n
Vybavenost cardio zény 277 150 15 1 3 49
3 =dobry G
Vybavenost silové zény 258 118 17 6 2 9%
4 = uspokojujici Sortiment na baru 136 148 52 12 2 145
5 = nedostatecny Ochota, vstiicnost persondlu na baru 223 135 24 4 2 107
Ochota, vstficnost persondlu ve fitness 235 119 29 5 5 102
5 = nehodnoceno 5
Cistota a poradek 299 137 19 7 1 32

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Viybavenost cardio zony

Vybavenost silové zény

Sortiment na baru

Ochota, vstficnost persondlu na baru
Ochota, vstiicnost persondlu ve fitness

Cistota a poradek
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Fitness zona byla hodnocena z 92 % jako vyborna ¢i velmi dobra. Tési nés, Ze pozitivné vnimate obménu cardio

a fitness zatizeni, ktera probéhla po péti letech. Ocenujete velky prostor fitness ¢asti ponechavajici zachovani
alespon ¢astecné osobni zény pfi cviceni.

Casty komentaf¥ k Fitness zoné:

Nezajem trenéria u Spatné cvicicich klientu, kdy si mohou spise ublizit.
Reakce na komentdr:
Po celou provozni dobu klubu je pfitomen jeden z trenérd, kterého mizete kdykoli oslovit v pripadé

rady ¢i pomoci se cvicenim. Tento trenér by mél zaroven pribézné prochazet fitness ¢asti a opravovat
pfipadné chyby cvicicich.

Dlouhy interval doby oprav nefunk¢nich cardio zafizeni.
Reakce na komentdr:

Revize zafizeni probihd kazdy tyden, zkradceny jsou tak terminy oprav.

Mala nabidka kanalti v TV, $patny signal a zrnici pFijimace.

Reakce na komentdr:

Letos byly kompletné vyménény TV pfijimace v cardio z6né, v souvislosti s tim jsme pfesli na digitalni
signdl a rozsitili nabidku kanalli o zpravodajské, sportovni a hudebni.

Mala nabidka obcerstveni na baru.

Reakce na komentadr:

Skladbu nabidky ptizplsobujeme naroklm cvicicich navstévnikl a dodrzovani hygienickych zasad
pro zafizeni. Protein ¢i banan jsou vhodnou svacinkou pfed vykonem i po ném. Alternativou vody v
lahvi mlze byt obcerstveni u pitné stanice, které je volné k dispozici zdarma. Jsme si ovsem védomi,
Ze rozsahem a cenami konkurovat obchodlim s potravinami v bezprostfednim okoli klubu nemizeme.

/[
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4 DIAGNOSTIKA

Celkovy graf Diagnostika — 79 % znamka vyborny a velmi dobry
Diagnostiku hodnotilo 65 % respondent(, 35 % respondentt diagnostikou neproslo.

Dil¢i zjistované segmenty okruhu Diagnostika, pocet jednot-

1=vyborny livych odpovédi.
2- H - -
Vybavenost 146 129 40 3 0
3 = dobry Odbornost diagnostickych specialistd 149 135 29 5 0
o Interpretace vysledk( 129 122 53 12 2
4 = uspokojujici
Vyuziti v tréninku 81 106 94 23 14

5 = nedostatec¢ny

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
I I I I

Vybavenost
Odbornost diagnostickych specialistd :
Interpretace vysledk

Vyuziti v tréninku




Diagnostika byla hodnocena ze 79 % jako vyborna ¢i velmi dobrd. Pozitivni hodnoceni ndm trochu snizuje
hodnoceni vyuziti diagnostiky v tréninku. Do budoucna budeme davat vétsi dliraz na individualizaci trénin-
kovych lekci pravé na zakladé vysledkd méreni a jejich kontroly.

Casty komentar k Diagnostice:

. Prilis vysoka cena za opakovanou a specifickou diagnostiku, takZe nejsme motivovani absol-
vovat srovnavaci méreni.
Reakce na komentdr:
Doufame, ze atraktivnéjsi ceny diagnostickych méreni vdm pomohou k lepsim vysledkdim cviceni.
Opakovana diagnostika | 30 min. | 590 CZK
Diagnostika Back Check | 30 min. | 590 CZK
Diagnostika Spinal Mouse | 30 min. | 590 CZK

I ™ -
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5 SKUPINOVE LEKCE

Celkovy graf Skupinové lekce — 84 % znamka vyborny a velmi dobry
Skupinové lekce hodnotilo 54 % respondentd, 46 % respondent(l skupinové lekce nenavstévuje.

Dil¢i zjistované segmenty okruhu Skupinové lekce, pocet
jednotlivych odpovédi.

1=vyborny
2- H - -
Vybavenost salt 145 95 23 4 2
3 = dobry Odbornost lektort 173 81 12 3 0
o Pestrost nabidky lekci 123 90 44 8 4
4 = uspokojujici
Skladba rozvrhu lekci 78 94 70 20 7
5 = nedostatecny Cistota a poradek 174 79 12 4 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
|

Vybavenost salt
Odbornost lektor(i
Pestrost nabidky lekci
Skladba rozvrhu lekci

Cistota a poradek



Skupinové lekce byly hodnoceny z 84 % jako vyborné ¢i velmi dobré. Cvicitelé jsou odbornici, jsou mili, s indi-
vidualnim pfistupem. Vytvari super atmosféru, aby se zac¢atecnik citil na lekci dobre. Bohuzel téZko ovlivnime

odchod lektor(i z pracovnich, ¢i soukromych dlivodu. Snazime se ale o to, aby zastupujici lektor byl adekvatni
nahradou.

Casty komentar ke skupinovym lekcim:

. Aktualizace rozvrhu na internetu na dalsi tyden v nedéli pozdé vecer nedava prostor pro
jisténi zaskoki v pondéli rano, rozdilné informace na internetu a na recepci.
Reakce na komentdr:
Vzhledem k vedenym lekcim i v nedéli vec¢er nemizeme rozvrh aktualizovat dfive, nez po zacatku
posledni hodiny tydne. Od zafi je novy tydenni rozvrh zvefejiiovan v nedéli ve 20:00 hod, ve kterém
budou zapracovany viechny pldnované zmény na nastavajici tyden. V pribéhu tydne budeme dopl-
novat pouze ndhlé zmény jako nemoc apod. Timto bychom méli rozdily mezi rozvrhy eliminovat.

. Mala pestrost a skladba rozvrhu lekci - lekce se stale opakuji a jsou v ¢asech, kdy vétsina
pracujicich nemtize lekce navstévovat.
Reakce na komentadr:

Do rozvrhu lekci pravidelné priddvame novinky v oblasti cviceni. Letos mizete vyzkouset Tabatu, MMA
Workout, Latino Dance a SM Systém. Jestlize si lekce najde dostate¢né mnozstvi fanouskd béhem nastave-
ného minimalné 5ti mési¢niho obdobi, zachovdme ji. Nema smysl blokovat télocvi¢nu dvéma cvicenci, kdyz

provozy atp. Lekce jsou vytizeny ve viech probihajicich ¢asech.

B NN



6 AQUA ZONA A RELAXACE

Celkovy graf Aqua zéna a relaxace — 86 % znamka vyborny a velmi dobry

Ze statistiky vyjmuty odpovédi Nehodnoceno (19 % viech odpovédi), pro piesné;jsi
hodnoceni oblasti Aqua zéna a relaxace.

1=vyborny

2=

3 =dobry

4 = uspokojujici
5 = nedostatecny

5 = nehodnoceno

Bazén

Sauny

Vitivka

Solarium

Odpocivarna

Terasa

Sortiment na baru

Ochota a vstticnost personalu

Cistota a poradek

pocet jednotlivych odpovédi.

Bazén 295
Sauny 264
Vifivka 202
Solarium 95
Odpocivarna 167
Terasa 223
Sortiment na baru 117
Ochota a vstricnost persondlu 271
Cistota a poFadek 275

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
|

132
141
151

68
171
141
128
132
148

70 %
|

29
26
50
27
74
20
69
30
49

80 %
|

Dil¢i zjistované segmenty okruhu Aqua z6na a relaxace,

1R 1

7 28

11 50
10 79

4
3
3

8 3 2%
8
0
0

27 48
3 108
15 10 156
4 1 57
4 5 14

90% 100%




Aqua zéna byla ohodnocena v 86 % odpovédi jako vyborna ¢i velmi dobra.

Casty komentafr k Fitness zoné:

Na vybaveni Aqua zdny a relaxace je znat sedmilety provoz klubu.

Reakce na komentdr:

Ano, a pravé proto jsme se toto |éto zaméfili pravé na Aqua zénu a relaxaci. Vyménili jsme mozaiku v
pafe, zbrousili lavice a stény v saundch, oblozili sloupy u ochlazovacich sprch a renovovali dfevénou
podlahu v relaxa¢ni mistnosti. Dalsi Upravy planujeme na rok 2015.

Velmi éasto dochazi k blokovani lehatek pradlem, prestoze je jeho majitel napt. v sauné
Reakce na komentdr:

Zavedli jsme opatreni, aby byly odlozené véci sbirdny a odkladany do pouzitého pradla. Jestlize své
ru¢niky nenajdete na ptivodnim misté, m{iZzete si o nové pozadat pfimo u plavcika.

Pri lekcich aqua aerobicu je blokovana polovina bazénu pro tyto cvicence, neni zde prostor
pro plavani. Hudba je hlasita, misto pak neni urcené k relaxaci.

Reakce na komentadr:

Nabidka aqua lekci je variantou pro ty, ktefi se Ucastnit klasickych cviceni z riznych dvodd nemohou.
Aqua lekce v tydnu zabiraji pouze 1/13 celkové provozni doby klubu, jen jednou v tydnu jsou vypsané
dvé lekce ve vecernich hodinach za sebou. Véfime, ze tak budete mit dostatek prostoru pro plavani.
Béhem lekce je hlasitost hudby limitovana.

Mimo vyse zminéného jsme také obménili aroma esence, které jsou ted zaloZzené na &isté pfirodni bazi, roz-
Sifili jsme nabidku na baru o mladé kokosy, zmrzliny Haagen Dasz a fresh juice. Opét byla provedena revize a
vyména trubic v soldriu a nové vzniklém kolagenariu.
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7 PRODEJNI A INFORMACNI CENTRUM,
KLIENTSKY SERVIS

Celkovy graf Prodejni a informacni centrum, Klientsky servis — 87 % znamka vyborny a velmi dobry

Dil¢i zjistované segmenty okruhu Prodejni a informacni

1 = vyborny centrum, klientsky servis, pocet jednotlivych odpovédi.
2- H - -
Rychlost vyfizovani pozadavka 281 155 39 6 14
3 = dobry Schopnost fe3eni pozadavka 271 151 46 14 13
o Odbornost prodejniho tymu 272 163 42 4 14
4 = uspokojujici
Ochota, vstiicnost personalu 314 123 39 5 14
5 = nedostatecny Oteviraci doba 270 148 59 6 12

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Rychlost vyfizovani pozadavka | |
Schopnost feseni pozadavk | |
Odbornost prodejniho tymu | |

Ochota, vstricnost personalu

Oteviraci doba




Prodejni a informacni centrum jste hodnotili z 87 % jako vyborné ¢i velmi dobré. Chvalite ndm rychlost vyfizo-
vani pozadavku a ochotu nasich konzultantl pii feseni zalezitosti v ramci moznosti podminek ¢lenstvi.

Casty komentar k Prodejnimu a informaénimu centru:

. Klientim, kteFi vyuzivaji sluzeb klubu pFed praci, nedava oteviraci doba od 9:00 hod prostor
resSit zalezitosti tykajici se jejich ¢lenstvi.
Reakce na komentdr:
Na zakladé vasich prani upravujeme oteviraci dobu klientského centra. Nové budete moci fesit své
zalezitosti tykajici se ¢lenstvi v pondéli a stfedu jiz od 8.00 hod.
Po |8.00 - 20.00
Ut 9.00 - 20.00
St |8:00 - 18.00
Ct |9.00 - 20.00
P4 |9.00 - 18.00



8 DOPLNKOVE SLUZBY

Celkovy graf Doplihkové sluzby - 87 % zndmka vyborny a velmi dobry
Ze statistiky vyjmuty odpovédi Nehodnoceno (51 % vsech odpovédi), pro pfesnéjsi hodnoceni oblasti Doplni-
kové sluzby

Dil¢i zjistované segmenty okruhu Dopliikové sluzby, pocet
jednotlivych odpovédi.

1 =vyborny
. DR B v
Vstupni instruktdz ve fitness 138 113 37 13 9 185
3 =dobry D
Osobni tréninky 147 71 22 2 1 252
4 = uspokojujici Fyzioterapie 77 52 17 0 0 349
5 = nedostate¢ny Maséze 169 84 28 7 1 206
MyZone 59 55 15 5 2 359
5 = nehodnoceno
Odbornost trenérd a terapeutt 183 113 30 1 1 167

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Vstupni instruktaz ve fitness
Osobni tréninky
Fyzioterapie
Maséze
MyZone

Odbornost trenérd a terapeut




Doplnikové sluzby hodnoceny z 87 % jako vyborné ¢i velmi dobré. Dle osobnich zkusenosti jste velmi spoko-
jeni se,svymi” trenéry, terapeuty a maséry, se kterym jste utvofili pratelské vazby.

Casty komentaF k Dopliikovym sluzbam:

Doplrikové sluzby jsou drahé, mohla by existovat moznost vyhodnéjsich balickii.

Reakce na komentdr:

Ceny doplnkovych sluzeb, osobnich trénink, fyzioterapii a masazi, je srovnatelna, ne-li i nizsi nez
cenova nabidka sluzeb v podobnych zafizenich. Vyhodnéjsi balicky doplnkovych sluzeb neplanujeme,
vzhledem k bonusovému systému dobiti kreditu. Pfipominame, ze si mizete na svUj Ucet nechat pfi-
psat az 15 % procent dobité ¢astky, ¢imz je Cistd cena Cerpané sluzby ve vysledku ponizena.

Vstupni instruktaz ve Fitness z6né by méla probihat jiz v prvnim tydnu clenstvi.

Reakce na komentdr:

Vstupni instruktdz ve fitness zéné probihd az po zjisténi vysledkd vstupni diagnostiky, abychom mohli
pfipravit tréninkovy plén usity na miru pravé pro vas. Termin diagnostického méfeni je ve vétsiné
pfipadl uskute¢néno do 1 mésice od pocatku ¢lenstvi.

MyZone je dobry napad, avSak malo vyuzivany i samotnymi lektory. Neni jasné, jestli spinnin-
govy instruktor pojede podle pfedem pFipraveného profily, ¢i jen spusti platno a projektor.
Reakce na komentadr:

Systém MyZone planujeme rozsifit i do salt tak, abyste méli moznost monitorovat ¢innost svého srdce
i béhem funkcnich tréninkd, tanct atp. S platnosti podzimniho rozvrhu lekci upravujeme hodiny na
Spinning a MyZone Spinning, aby bylo na prvni pohled ziejmé, s jakym typem lekce se setkate.
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9 OSTATNI

Celkovy graf Ostatni - 81 % zndmka vyborny a velmi dobry

Dil¢i zjistované segmenty okruhu Ostatni, pocet jednotlivych

odpovédi.
2 =velmi dobry Sprchy 155 174 129 31 6
Satny 202 199 81 11 2
3 =dobry
Hudba v klubu 175 180 90 30 20
4= uspokolSllsy Rucnikovy servis 338 105 35 12 5
5 = nedostatecny E-news 285 153 40 4 13
Webové stranky 240 194 44 8 9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Sprchy
Satny
Hudba v klubu
Rucnikovy servis

E-news

Webové stranky




Casty komentar k oblasti Ostatni:

V Satnach je k dispozici malo termoregulovatelnych sprch.

Reakce na komentdr:

Pfednastavena teplota vody ve sprchéach vychézi z pdvodniho projektového zaméru a predélat ji na
smésné baterie by vyZzadovalo kompletni rekonstrukci instala¢niho systému. To by se neobeslo bez
znacnych investic, ale hlavné dlouhodobého uzavieni klubu.

Hudba v klubu je moc hlasita, moc ticha, moc klidna, moc energicka.

Reakce na komentdr:

Tady nezbyvé konstatovat nez jen“ 100 lidi, 100 chuti”. Do hudebniho vkusu se nemUzeme trefit Uplné
kazdému.V jednotlivych zénach jsou peclivé vybirany okruhy, hodici se do provozu. Zanry jsou pri-
bézné obménovany.

Nova podoba webovych stranek je uzivatelsky pFijemna, chybi ale nap¥t. online rezervace
masazi.

Reakce na komentdr:

Spusténi rozsitenych funkci webu s klientskymi profily, moznosti nahlédnuti do volnych termint
masazi, prehledu stavu ¢lenstvi, online platby atp. planujeme na podzim tohoto roku. V dalsi fazi se
zaméfime na mobilni aplikace a elektronickou komunikaci celkové.
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10 DETSKY KOUTEK

Celkovy graf Détsky koutek — 67 % zndmka vyborny a velmi dobry.

Détsky koutek hodnotily 4 % respondentt, 96 % respondentl Détsky koutek nevyuziva. E

4%

1
96 %

Dil¢i zjistované segmenty okruhu Détsky koute , pocet jed-
notlivych odpovédi.

1 =vyborny
Vybavenost 2 2 1 2
3 = dobry Oteviraci doba 2 4 5 2 5
L Ochota, vstticnost persondlu 11 3 2 0 2
4 = uspokojujici
Cistota a pofadek 13 2 1 0o 2

5 = nedostate¢ny

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Vybavenost
Oteviraci doba
Ochota, vstiicnost personalu

Cistota a poradek
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Casty komentar k oblasti Ostatni:

. Zvlastni pravidla a nevyhovujici pracovni doba koutku nedovoluji, abychom davali déti do
koutku castéji.

Reakce na komentdr:
Doufame, Ze velkym pfinosem bude zména provozovatele Détského koutku, ktery nové funguje pod

spole¢nosti Baby Office. Prodlouzend oteviraci doba do 18:00 hod, nova lektorka Pavlina a pravidla
prijimani déti urcité potési vas i vase déti.
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13 NAVSTEVOVALI JSTE NEKDY PODOBNE
WELLNESS A FITNESS ZARIZENI?

Ano 357
131

14 DOPORUCIL/A BYSTE KLUB SVYM ZNAMYM?

Ano 481
Ne

-
H

15 JAK DLOUHO JSTE CLENY?

Nejvyraznéji je zastoupena skupina klientd, ktefi jsou ¢leny téméf od samého pocatku. Trend viak pomalu
klesa s kratsi dobou trvani ¢lenstvi.

120

Déle nez5 let 146




16 VAS VEK

Nejvice ¢len(, pfiblizné 79 %, je ve vékovém rozmezi 26 az 50 let, pocet ¢lend nad 35 let prevysuje.

22
161
as

17 POHLAVI

Zeny tvofi vice nez polovinu z celkového mnozstvi respondentd. Tento trend je odrazem poméru muzi a Zen v klubu.
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